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Summary. The article defines the canvassing activity, describes the role of canvassers in the
pension system and characterizes all anomalies in the canvassing process. Supplement of the
article is the combination of complaints received by the Insurance Ombudsman in the field of
pension protection including canvassing activity between the years 2002 and 2010. Moreover,
the canvassing activity of the open pension funds was assessed and the proposals of changes
in this range were presented.
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WSTEP

Obowigzujace zasady prowadzenia akwizycji na rzecz otwartych funduszy emerytal-
nych coraz czesciej przyczyniajg sie do rosngcego niezadowolenia z reformy systemu eme-
rytalnego. Akwizytorom bardzo czesto zarzuca sie, ze kierujgc sie checig otrzymania prowi-
zZji od powszechnych towarzystw emerytalnych, nakfaniajg cztonkéw OFE do zmiany fundu-
szu nawet wtedy, gdy zmiana taka jest dla nich niekorzystna.

ROLA AKWIZYTOROW W SYSTEMIE

Dziatalnosé akwizycyjna otwartych funduszy emerytalnych jest prowadzona na podsta-
wie przepiséw rozdziatu 6smego Ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizaciji i funk-
cjonowaniu funduszy emerytalnych, zwanej dalej Ustawg (DzU z dnia 20 listopada 1997 r.,
nr 139, poz. 934, art. 94 ust. 1). Zgodnie z art. 92, ust. 3 tej Ustawy dziatalnoscig akwizycyj-
ng jest wszelka dziatalno$¢ zarobkowa majaca na celu sktonienie kogokolwiek, aby przy-
stapit do otwartego funduszu lub pozostawat cztonkiem tego funduszu, a takze posredni-
czenie w zawieraniu takich uméw. Dziatalnosé akwizycyjna obejmuje réwniez zawieranie
w imieniu otwartego funduszu uméw, na ktérych podstawie nastepuje uzyskanie cztonko-
stwa w tym funduszu, oraz posredniczenie przy zawieraniu takich umow.

Czynno$ci akwizycyjne, zgodnie z art. 93, ust. 3 omawianej Ustawy, moga wykonywaé
wytgcznie osoby fizyczne wpisane do rejestru oséb uprawnionych do wykonywania czynnosci
akwizycyjnych na rzecz otwartych funduszy, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finan-
sowego. Do rejestru moze by¢ wpisana osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnosé do czyn-
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nosci prawnych, daje rekojmie nalezytego wykonywania czynnosci akwizycyjnych, ma co
najmniej srednie wyksztatcenie oraz nie zostata skazana prawomocnym wyrokiem za prze-
stepstwo umysine przeciwko mieniu, wiarygodnosci dokumentéw, zyciu i zdrowiu, wymia-
rowi sprawiedliwoéci, ochronie informacji, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi
i papierami wartosciowymi, przestepstwa skarbowe lub przestepstwa wskazane w art. 94,
ust. 1 Ustawy o OFE (Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych, DzU z dnia 20 listopada 1997 r., nr 139, poz. 934). Dziatalnos¢
akwizycyjna na rzecz otwartego funduszu emerytalnego moze by¢ prowadzona bezposred-
nio przez ten fundusz lub za posrednictwem takich podmiotéw, jak: banki krajowe w rozu-
mieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe (DzU z 2002 r., nr 72, poz.
665, z pdzn. zm.), zaktady ubezpieczen, firmy inwestycyjne w rozumieniu Ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi (DzU z 2005 r., nr 183, poz. 1538), agenci
ubezpieczeniowi, podmioty prowadzace dziatalno$¢ brokerskg w rozumieniu przepisow
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz Poczta Polska Spétka Akcyjna (Ustawa z dnia 28
sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (DzU z dnia 20
listopada 1997 r., nr 139, poz. 934, art. 93, ust. 1).

NIEPRAWIDLOWOSCI W PROCESIE AKWIZYCYJNYM

Zgodnie z art. 94 ust. 1 Ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjono-
waniu funduszy emerytalnych (DzU z dnia 20 listopada 1997 r., nr 139, poz. 934) akwizytor
OFE ma dawac¢ rekojmie nalezytego wykonywania czynnosci akwizycyjnych. Oznacza to, iz
powinien dostarcza¢ uczestnikom systemu emerytalnego rzetelnych informacji nie tylko
o funduszu emerytalnym, ktory reprezentuje, ale takze o wszelkich skutkach prawnych za-
warcia umowy o cztonkostwo z OFE. Wedtug zalozeh twércow reformy systemu emerytal-
nego akwizytor miat petni¢ takze funkcje edukacyjna, poniewaz jest to czesto pierwsza oso-
ba, od ktérej osoba rozpoczynajgca prace uzyskuje wiedze o drugim filarze systemu emery-
talnego. Niestety, w praktyce akwizytorzy, chcac pozyskaé jak najwiekszg liczbe klientdw,
dopuszczajg sie wielu nieprawidtowych i nieetycznych dziatan. Wspomniane nieprawidto-
wosci dotyczg zarowno akwizycji na rynku pierwotnym (czyli w trakcie pozyskiwania klien-
téw sposréd osob rozpoczynajacych pierwszg prace), jak i na rynku wtérnym (w przypadku
zmiany jednego funduszu na inny). Konkurencja miedzy otwartymi funduszami emerytalny-
mi powinna opieraC sie przede wszystkim na osigganych wynikach inwestycyjnych. Tym-
czasem sprowadza sie, niestety, do tego, kto ma wiekszg i bardziej agresywnie dziatajgcq
sie¢ akwizytoréw. Obowigzujgce zasady prowadzenia akwizycji na rzecz otwartych fundu-
szy emerytalnych coraz czesciej przyczyniajg sie do rosngcego niezadowolenia z reformy
systemu emerytalnego i dezorientacji klientéw, uniemozliwiajac im przede wszystkim korzy-
stanie z prawa podejmowania swiadomych decyzji zwigzanych z ich uczestnictwem w sys-
temie emerytalnym (Horsecka 2008).

Do Biura Rzecznika Ubezpieczonych naptywajg liczne skargi od uczestnikow systemu
emerytalnego na dziatalno$¢ akwizycyjng. Wedtug Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego nie-
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prawidtowosci w procesie akwizycji do otwartych funduszy emerytalnych mozna podzieli¢ na
siedem podstawowych grup, do ktérych mozna zaliczy¢ (Nieprawidtowosci w akwizyciji... 2010):

— niestarannos¢ przy zawieraniu umowy o cztonkostwo,

— oferowanie korzysci materialnych za przystgpienie do funduszu lub jego zmiane,

— fatszowanie umow,

— oszustwa, wyludzenia i poswiadczenia nieprawdy,

— utrudnianie transferow,

— wykorzystywanie uprzywilejowanych informaciji,

— inne nieprawidiowosci.

Niestarannos¢ przy zawieraniu umowy o cztonkostwo. Akwizytor powinien dopilno-
waé, aby umowa o czlonkostwo zostata sporzadzona poprawnie, poniewaz jezeli bedzie
niewtasciwie czy niedoktadnie wypetiona, zostanie odrzucona przez ZUS. W konsekwenciji
ubezpieczony nie zostanie cztonkiem funduszu, a akwizytor nie otrzyma prowizji za pozy-
skanie czionka. Nalezy podkresli¢, ze jezeli umowa zostata sporzgdzona nieprawidtowo,
otwarty fundusz emerytalny powinien przeprowadzi¢ jej weryfikacje. Do tej grupy nieprawi-
dtowosci zaliczamy takze sytuacje, w ktérych akwizytor nie poinformowat ubezpieczonego
o zasadach uczestnictwa w drugim filarze systemu emerytalnego, o jego prawach oraz nie
dokonat wiasciwej charakterystyki funduszu emerytalnego, ktory reprezentuje.

Oferowanie korzysci materialnych za przystapienie do funduszu lub jego zmiane. W ra-
mach dziatalnosci akwizycyjnej prowadzonej przez otwarte fundusze nie jest dozwolone
oferowanie dodatkowych korzysci materialnych z tytutu cztonkostwa w otwartym funduszu,
jezeli celem takiego dziatania miatoby by¢ sktonienie kogokolwiek, aby przystgpit do fundu-
szu lub pozostawat jego cztonkiem (Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizaciji i funk-
cjonowaniu funduszy emerytalnych, DzU z dnia 20 listopada 1997 r., nr 139, poz. 934, art. 92,
ust. 1). Niestety, w rzeczywisto$ci bardzo czesto dochodzi do stosowania tego typu praktyk
przez akwizytoréw, ktérzy dazac do zdobycia jak najwiekszej liczby klientow, swiadomie
ignorujg zasady prawa i etyki.

Falszowanie umoéw. Fatszowanie umoéw mozna zaliczy¢ do tej grupy nieprawidtowo$ci,
ktore w razacy sposob tamig prawo. Nieuczciwe praktyki akwizytoréw polegaja gtéwnie na
wytudzeniu czy podrobieniu podpisu na deklaracji przystapienia do funduszu, rzadziej na sfat-
szowaniu catej umowy. Sfatszowanie umowy wymaga bowiem dostepu do szczegdtowych
danych osobowych ubezpieczonego. Niezwykle trudno sfatszowa¢ umowe osoby, ktéra po
raz pierwszy przystepuje do otwartego funduszu emerytalnego, natomiast duzo tatwiej zrobié¢
to w przypadku umowy o transfer do innego funduszu, jezeli dysponuje sie kopig wczesniej-
szej umowy — mozna woéwczas przepisa¢ dane osobowe uczestnika systemu emerytalnego
i podrobi¢ jego podpis.

Oszustwa, wyltudzenia i poswiadczenia nieprawdy. Do tej grupy nieprawidtowosci
nalezy wiekszos¢ skarg zgtaszanych przez uczestnikdw systemu emerytalnego. Nieuczciwi
akwizytorzy bardzo czesto udzielajg klientom nieprawdziwych informacji o wynikach inwe-
stycyjnych poszczegdlnych funduszy emerytalnych. Zdarza sie rowniez, ze przedstawiajg
osiggane przez porownywane fundusze wyniki z réznych okreséw (na przyktad sg porow-
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nywane wyniki finansowe za okres trzymiesieczny z trzyletnim). Zestawienia takie nie majg
zadnej wartosci porownawczej i celowo wprowadzajg klienta w btgd. Ponadto akwizytorzy,
w celu zachecenia ubezpieczonego do transferu, informujg ubezpieczonego o grozacym
bankructwie funduszu, ktérego jest cztonkiem (Denisiuk 2010). Czestym rodzajem oszu-
stwa, zgtaszanym wielokrotnie w skargach na dziatalnos¢ akwizytorow w ostatnich latach,
jest takze wytudzanie podpiséw na umowie o cztonkostwo w OFE. Akwizytor moze usitowaé
wytudzi¢ dane osobowe czy podpis ubezpieczonego, twierdzac, ze sg potrzebne do weryfi-
kacji sktadek przesytanych z ZUS.

Utrudnianie transferéw. Kazdy cztonek OFE ma prawo do zmiany funduszu emerytal-
nego. Poniewaz gtdbwnym zrodtem przychodow powszechnych towarzystw emerytalnych
jest optata pobierana za zarzadzanie Srodkami cztonkow, funduszom emerytalnym zalezy
na posiadaniu jak najwiekszej liczby klientéw. Dlatego tez fundusz, z ktérego cztonek od-
chodzi do innego podmiotu, ma prawo skontaktowaé sie z tg osoba, aby przekona¢ jg do
rezygnacji ze zmiany funduszu przez podpisanie odpowiedniego oswiadczenia. W tym celu
fundusz wysyta do czionka OFE akwizytora zawiadamiajgcego o checi przystgpienia do
innego funduszu. Zadaniem akwizytora jest naktonienie takiej osoby do pozostania w do-
tychczasowym funduszu emerytalnym. Chociaz takie dziatanie jest zgodne z prawem, nie
wszyscy ubezpieczeni majg tego swiadomos¢ i sktadajg skarge do Biura Rzecznika Ubez-
pieczonych na akwizytora, ktory namawiat ich do pozostania w funduszu. Nieprawidtowosci
wystepujg natomiast wtedy, gdy dziataniom akwizytoréw towarzyszy zastraszanie ubezpie-
czonych czy nekanie cztonka OFE polegajace na natarczywym kontakcie telefonicznym czy
nachodzeniu w miejscu pracy.

Wykorzystywanie uprzywilejowanych informacji. Do tego typu naduzy¢ dochodzi
gtéwnie na rynku pierwotnym, czyli w odniesieniu do oséb rozpoczynajacych prace zawo-
dowa. Niejednokrotnie osoby pracujgce w kadrach nielegalnie przekazujg znajomym akwi-
zytorom informacje o nowo przyjetych pracownikach w swojej firmie.

Inne nieprawidtowosci. Do tego typu nieprawidtowosci mozna zaliczy¢ gtownie Swiad-
czenie ustug akwizycyjnych na rzecz wiecej niz jednego otwartego funduszu emerytalnego
albo swiadczenie takich ustug przez osoby niemajace do tego uprawnien.

SKARGI WPLYWAJACE DO RZECZNIKA UBEZPIECZONYCH DOTYCZACE
ZABEZPIECZENIA EMERYTALNEGO

W ramach realizacji przepisow Ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizaciji i funk-
cjonowaniu funduszy emerytalnych (DzU z dnia 20 listopada 1997 r., nr 139, poz. 934) Ko-
misja Nadzoru Finansowego prowadzi roznorodne dziatania majgce na celu ochrone intere-
séw czionkéw otwartych funduszy emerytalnych oraz uczestnikbw pracowniczych progra-
mow emerytalnych. Uczestnicy programu emerytalnego majg zagwarantowane przez Usta-
we prawo sktadania skarg do Urzedu Komisji lub Rzecznika Ubezpieczonych, jezeli uwazaja,
ze dziatalnos¢ OFE jest niezgodna z postanowieniami prawa lub postanowieniami statutu
funduszu (Biuletyn... 2000).

Przedmiot skarg wptywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych z zakresu zabezpieczenia
emerytalnego, w tym na dziatalnosé akwizycyjng, w latach 2002—2010 przedstawia tab. 1.



Tabela 1. Przedmiot skarg wptywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych z zakresu zabezpieczenia emerytalnego w latach 2002—-2010

Lp.

Przedmiot skarg

Liczba skarg wptywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

ogoétem

%

ogoétem

%

ogoétem

%

ogoétem %

ogoétem %

ogoétem

%

ogoétem %

ogoétem

%

ogoétem %

Nieprzekazywanie
sktadek do OFE

8

23,53

75

30,61

69

36,32

75 37,50

68

33,01

30

19,48

11 7,80

0,76

6 5,13

Anulowanie umowy
ze wzgledu na na-
bycie prawa do
wczesniejszej eme-
rytury

17,65

140

57,14

34

17,89

24 12,00

25

12,14

3,90

6 4,26

0,93

Zmiana funduszu
i dokonanie wyptaty
transferowe;j

17,65

0,41

2 1,00

1,94

7,14

29 20,57

1045

88,04

14 11,97

Nieprawidtowosci
w prowadzeniu re-
jestru cztonkow
przez PTE

11,76

2,45

3,16

1 0,50

1,94

1,30

0,67

1 0,85

Interpretacja prze-
piséw prawnych z

zakresu funkcjono-
wania OFE

5,88

2,86

2,1

2 1,00

0,97

3,25

0,08

2 1,71

Sfatszowanie umo-
wy

2,94

3,67

2,63

1,46

1,30

4 2,84

0,08

3 2,56

Umowa zawarta w
wyniku wprowadze-
nia w btad

1,58

0,65

0,08

3 2,56

Nieprawidtowosci
w wyptacie — $mieré
cztionka OFE

1,05

2 1,00

2,91

3,25

10 7,09

0,59

7 5,98

Zta wtasciwoscé/brak
wiasciwosci RU

56

29,47

89 44,50

84

40,78

91

59,09

67 47,52

92

7,75

64 54,70

10

Nieprawidtowosci w
czynnosciach akwi-
zycyjnych

1,46

0,65

5 3,55

0,25

4 3,42

11

Brak informaciji o
stanie rachunku

0,49

1 0,71

0,08

2 1,71

12

Odmowa wyptaty
emerytury kapitato-
wej

0,08

13

Podziat srodkéw po
rozwodzie

0,08

14

Zmiana wysokosci
optat od skfadki
przekazanej przez
ZUS

0,08

1 0,85

15

Bezpodstawne
wycofanie sktadek

3 2,56

16

Inne

7

20,59

7

2,86

11

5,79

5 2,50

6

2,91

5 3,55

0,42

7 5,98

17

Razem

34

100

245

100

190

100

200 100

206

100

154

100

141 100

1187

100

117 100

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan Rzecznika Ubezpieczonych za lata 2002—2010.
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W 2002 roku najwiekszg czes¢ pisemnych wystgpien z zakresu systemu ubezpieczen
spotecznych skierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych zajmowaty skargi na nietermino-
we przekazywanie sktadek przez ZUS na rachunki czionkoéw otwartych funduszy emerytal-
nych (23,53% ogotu skarg z 2002 roku). Opoznienia w przekazywaniu sktadek przez ZUS
byly zazwyczaj spowodowane btedami w przesytanych do ZUS dokumentach ubezpiecze-
niowych wypetnianych przez ptatnikow, niesprawnym systemem informatycznym ZUS lub
utworzeniem wielu kont dla jednego ubezpieczonego. Duza liczba pisemnych wystapieh
z zakresu systemu ubezpieczen spotecznych odnosita sie do mozliwosci anulowania dekla-
racji przystapienia do otwartego funduszu emerytalnego ze wzgledu na nabycie prawa do
wczesniejszej emerytury (17,65%). Trzecig grupg skarg byly zarzuty pod adresem po-
wszechnych towarzystw emerytalnych dotyczgce nieprawidtowosci przy zmianie OFE i do-
konaniu wyptaty transferowej (17,65%). Kolejng grupe skarg stanowity nieprawidiowosci
w prowadzeniu rejestru cztonkow OFE (11,76%), ktére wynikaty gidwnie z przekazania
przez fundusze emerytalne do ZUS btednych danych osobowych swoich czionkéw. Pozo-
state wystgpienia dotyczyly miedzy innymi interpretacji przepiséw prawnych z zakresu funk-
cjonowania OFE (5,88%) oraz sfatszowania deklaracji przystapienia do otwartych funduszy
emerytalnych (2,94%). Fundusz emerytalny po ustaleniu, ze umowa zostata sfatszowana,
powinien podja¢ wszelkie dziatania zmierzajgce do usuniecia skutkow sfatszowania umowy,
czyli usungé¢ dane ubezpieczonego ze swojego rejestru, zlikwidowac rachunek oraz zawia-
domi¢ ZUS, iz zgtoszona osoba w rzeczywistosci nie jest cztonkiem danego funduszu (Biu-
letyn... 1999).

W 2003 roku najwieksza czes¢ pisemnych wystgpien z zakresu systemu ubezpieczen
spotecznych skierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych odnosita sie do mozliwosci anu-
lowania umowy o czionkostwo w otwartym funduszu emerytalnym ze wzgledu na nabycie
prawa do wczesniejszej emerytury (57,14% ogotu skarg z 2003 roku). Drugg grupe ze
wzgledu na liczebnos¢ zajmowaty skargi na nieterminowe przekazywanie skfadek przez
ZUS na rachunki cztonkéw otwartych funduszy emerytalnych (30,61%). Kolejng grupa skarg
byty zarzuty stawiane powszechnym towarzystwom emerytalnym dotyczace sfatszowania
umow o cztonkostwo w OFE (3,67%). Pozostate wystgpienia dotyczyty miedzy innymi inter-
pretacji przepiséw prawnych z zakresu funkcjonowania OFE (2,86%), nieprawidtowoSci
w prowadzeniu rejestru czionkéw przez PTE (2,45%) oraz nieprawidtowos$ci przy zmianie
funduszu i dokonaniu wyptaty transferowej (0,41%).

W 2004 roku najwieksza czes¢ skarg z zakresu zabezpieczenia emerytalnego skiero-
wanych do Rzecznika Ubezpieczonych dotyczyta nieterminowego przekazywania skfadek
przez ZUS na rachunki cztonkéw OFE (36,32% ogotu skarg z 2004 roku). Znaczna czes¢
wystgpien nie dotyczyta kompetencji Rzecznika Ubezpieczonych, lecz innych instytucji
i urzeddéw, na przyktad Narodowego Funduszu Zdrowia. Sprawy te byly kierowane do wia-
Sciwych adresatow, z powiadomieniem autorow wystapien o przekazaniu ich spraw zgodnie
z wtasciwoscig (29,47%). Kolejng grupe skarg stanowity nieprawidtowosci w prowadzeniu
rejestru cztonkoéw przez PTE (3,16%). Pozostate wystgpienia dotyczyly sfalszowania dekla-
racji przystgpienia do otwartego funduszu emerytalnego (2,63%), interpretacji przepiséw
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prawnych z zakresu funkcjonowania OFE (2,11%), umow zawartych w wyniku wprowadze-
nia w btad (1,58%) oraz nieprawidtowosci przy dokonywaniu wyptaty w zwigzku ze Smiercig
cztionka OFE (1,05%).

W roku 2005 najliczniejsza grupa skarg, jakie wptynety do Rzecznika Ubezpieczonych,
odnosita sie wprawdzie do funkcjonowania ZUS, ale nie dotyczyta dziatalnos$ci tej instytuciji
zwigzanej z funkcjonowaniem Il i Il filara emerytalnego (Rzecznik Ubezpieczonych nie
mogt podjaé interwencji i wskazywat skarzgcym instytucje wtasciwg w danej sprawie —
44,50%). Znaczna cze$¢ pisemnych wystgpien z zakresu zabezpieczenia emerytalnego
skierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych dotyczyta nieterminowego przekazywania
sktadek przez ZUS na rachunki czitonkéw OFE (37,50%). Na kolejnym miejscu pod wzgle-
dem liczebnos$ci skarg znalazly sie wystapienia poruszajgce problem anulowania umowy
cztonkostwa w otwartym funduszu emerytalnym ze wzgledu na nabycie prawa do wcze-
Sniejszej emerytury (12,00%). Pozostate wystgpienia dotyczyly interpretacji przepiséw
prawnych z zakresu funkcjonowania OFE (1,00%) oraz nieprawidtowosci przy zmianie
otwartego funduszu emerytalnego, dokonaniu wyptaty transferowej (1,00%) i dokonywaniu
wypftaty w zwigzku ze $miercig cztonka OFE (1,00%), a takze nieprawidtowosci w prowa-
dzeniu rejestru cztonkéw przez PTE (0,50%).

W 2006 roku, podobnie jak w roku ubieglym, najwieksza czes$é pisemnych wystgpien
z zakresu zabezpieczenia emerytalnego, ktére wptynety do Rzecznika Ubezpieczonych,
odnosita sie do funkcjonowania ZUS, ale nie dotyczyta dziatalnosci tej instytucji zwigzanej
z funkcjonowaniem Il i 1l filara emerytalnego (40,78%). Kolejng pozycje zajmowaty skargi
na nieterminowe przekazywanie sktadek przez ZUS na rachunki cztonkéw funduszy emery-
talnych (33,01%). Duza liczba wystapieh z zakresu systemu ubezpieczeh spotecznych od-
nosita sie do mozliwosci anulowania deklaracji przystgpienia do OFE ze wzgledu na naby-
cie prawa do wczeéniejszej emerytury (12,14%) oraz nieprawidtowosci w prowadzeniu reje-
stru cztonkéw przez PTE (1,94%). Czwartg grupg skarg byty wystagpienia dotyczace niepra-
widtowosci przy dokonaniu wyptaty w zwigzku ze smiercig cztonka OFE (2,91%). Pozostate
wystgpienia dotyczyly miedzy innymi sfatszowania deklaracji przystapienia do otwartych
funduszy emerytalnych (1,46%), interpretacji przepiséw prawnych z zakresu funkcjonowa-
nia OFE (0,97%) oraz ro6znego rodzaju nieprawidtowosci przy zmianie otwartego funduszu
emerytalnego, dokonaniu wyptaty transferowej (1,94%), w prowadzeniu rejestru cztonkéw
przez PTE (1,94%), atakze przy prowadzeniu czynnoéci akwizycyjnych na rzecz OFE
(1,46%).

W 2007 roku, podobnie jak w roku 2005 i 2006, najliczniejsza grupa skarg, jakie wpty-
nety do Rzecznika Ubezpieczonych, odnosita sie do funkcjonowania ZUS, ale nie dotyczyta
dziatalno$ci tej instytucji zwigzanej z funkcjonowaniem Il i Il filara emerytalnego (59,1%).
Druga grupe ze wzgledu na liczebnos¢ tworzyly skargi na nieterminowe przekazywanie
sktadek przez ZUS na rachunki cztonkéw otwartych funduszy emerytalnych (19,5%). Trze-
cig grupa skarg byly zarzuty pod adresem powszechnych towarzystw emerytalnych doty-
czace nieprawidtowosci przy zmianie OFE i dokonywaniu wyptaty transferowej (7,1%). Na
kolejnym miejscu pod wzgledem liczebnosci skarg znalazty sie wystgpienia poruszajace
problem anulowania umowy czionkostwa w OFE ze wzgledu na nabycie prawa do wcze-



52 E. Lesna-Wierszofowicz

Sniejszej emerytury (3,9%). Kolejng grupe skarg stanowity nieprawidtowosci przy dokony-
waniu wypfaty srodkéw w zwigzku ze smiercig czionka OFE (3,2%). Pozostate wystgpienia
dotyczyly miedzy innymi interpretacji przepiséw prawnych z zakresu funkcjonowania OFE
(3,2%), sfalszowania deklaracji przystgpienia do OFE (1,3%), a takze nieprawidtowo$ci
w prowadzeniu rejestru cztonkoéw przez PTE (1,3%) oraz przy prowadzeniu czynnosci akwi-
zycyjnych na rzecz OFE (0,6%). Niewielka cze$¢ skarg dotyczyta uméw zawartych w wyni-
ku wprowadzenia w btad (0,6%).

W 2008 roku, podobnie jak w latach 2005-2007, najwieksza czesé pisemnych wysta-
pieh z zakresu zabezpieczenia emerytalnego, ktére wptynety do Rzecznika Ubezpieczo-
nych, odnosita sie do funkcjonowania ZUS, ale nie dotyczyta dziatalno$ci tej instytucji zwia-
zanej z funkcjonowaniem Il i Il filara emerytalnego (47,5%). Druga grupa skarg byty zarzuty
pod adresem powszechnych towarzystw emerytalnych dotyczace nieprawidtowosci przy
zmianie OFE i dokonaniu wyptaty transferowej (20,6%). Trzecig grupe ze wzgledu na li-
czebnosé tworzyly skargi na nieterminowe przekazywanie sktadek przez ZUS na rachunki
cztonkéw otwartych funduszy emerytalnych (7,8%). Kolejng grupe skarg stanowity niepra-
widtowosci przy dokonywaniu wyptaty srodkow w zwigzku ze Smiercig cztonka OFE (7,1%).
Pozostate wystgpienia dotyczyly miedzy innymi anulowania umowy o cztonkostwo w otwar-
tym funduszu emerytalnym ze wzgledu na nabycie prawa do wcze$niejszej emerytury
(4,3%), nieprawidtowosci w czynnosciach akwizycyjnych na rzecz OFE (3,5%) oraz sfal-
szowania umowy o czfonkostwo w funduszu (2,8%). Niewielka cze$¢ skarg dotyczyta inter-
pretacji przepisow prawnych z zakresu funkcjonowania OFE (2,1%) oraz braku informaciji
o stanie rachunku (0,7%).

W 2009 roku do biura Rzecznika Ubezpieczonych wptyneto az 1187 skarg, przy czym
najwieksza czes¢ pisemnych wystapien z zakresu zabezpieczenia emerytalnego dotyczyta
zmiany funduszu i dokonania wypfaty transferowej (88,0%). Kolejna grupa skarg odnosita sie
do funkcjonowania ZUS, ale nie dotyczyta dziatalnosci tej instytucji zwigzanej z funkcjonowa-
niem Il i lll filara emerytalnego (7,7%). Pozostate wystgpienia dotyczyty miedzy innymi anulo-
wania umowy cztonkostwa w OFE ze wzgledu na nabycie prawa do wczeséniejszej emerytury
(0,9%), nieterminowego przekazywania sktadek przez ZUS na rachunki cztonkéw otwartych
funduszy emerytalnych (0,8%) oraz nieprawidtowosci w prowadzeniu rejestru cztonkéw OFE
(0,7%), w wyptacie srodkow w zwigzku ze $miercig cztonka OFE (0,6%) i przy prowadzeniu
czynnosci akwizycyjnych na rzecz OFE (0,3%). Pojedyncze skargi dotyczyly natomiast: braku
informacji o stanie rachunku, odmowy wypfaty emerytury kapitatlowej, podziatu srodkéw po
rozwodzie, umowy zawartej w wyniku wprowadzenia w biad, sfatszowania umowy o cztonko-
stwo w OFE, zmiany wysokosci opfat od sktadki przekazanej przez ZUS oraz interpretacji
przepiséow prawnych z zakresu funkcjonowania OFE (po 1 skardze — 0,1%).

W 2010 roku najliczniejsza grupa skarg, ktére wptynety do Rzecznika Ubezpieczonych,
odnosita sie do funkcjonowania ZUS, ale nie dotyczyta dziatalnosci tej instytucji zwigzanej
z funkcjonowaniem Il i lll filara emerytalnego (54,7%). Drugg grupa skarg byty zarzuty pod
adresem PTE dotyczace nieprawidiowosci przy zmianie OFE i dokonaniu wyptaty transfe-
rowej (12,0%). Trzecig grupg skarg byly wystgpienia dotyczace nieprawidtowoséci przy do-
konaniu wypfaty srodkdéw w zwigzku ze $miercig cztonka OFE (6,0%). Pozostate wystapie-
nia dotyczyty miedzy innymi nieterminowego przekazywania sktadek przez ZUS na rachunki
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czlonkéw OFE (5,1%), nieprawidtowosci w czynnosciach akwizycyjnych (3,4%), bezpod-
stawnego wycofania skfadek (2,6%), sfatszowania umowy o czionkostwo w funduszu
(2,6%), umowy zawartej w wyniku wprowadzenia w btad (2,6%), braku informacji o stanie
rachunku (1,7%), interpretacji przepiséw prawnych z zakresu funkcjonowania OFE (1,7%),
nieprawidtowosci w prowadzeniu rejestru cztonkow OFE (0,9%) oraz zmiany wysokoSci
optat od sktadki przekazanej przez ZUS (0,9%).

PROPOZYCJE ZMIAN

Przyszli emeryci zwykle nie znajg zasad funkcjonowania systemu emerytalnego.
W przewazajgcej czesci osoby te nie majg réwniez dostepu do Internetu czy fachowej litera-
tury dotyczgcej funkcjonowania rynku finansowego. W praktyce to wtasnie akwizytorzy przy-
blizajg im te zagadnienia. Dlatego tez wprowadzenie od stycznia 2012 roku catkowitego
zakazu akwizycji niewatpliwie utrudni obywatelom dostep do informaciji, a takze uniemozliwi
racjonalne podjecie decyzji o wyborze lub zmianie funduszu. Poza tym ograniczenie roli
akwizytorow nie wplynie na zmniejszenie wydatkéw ponoszonych przez PTE. Nastgpi
wprawdzie redukcja kosztéw akwizycji, ale jednoczesnie wzrosng wydatki na inne formy
wspomagajgce wybor funduszu, na przykfad na reklame. Nalezy mie¢ swiadomosé tego, ze
ani reklama, ani zadne inne dziatania promocyjne nie dostarczg uczestnikom systemu eme-
rytalnego wystarczajacych informacji, jakie jest w stanie przekazac¢ akwizytor. Wiekszos¢
akwizytorow Swiadczy fachowe doradztwo, a ewentualne naduzycia w tym zakresie mozna
eliminowa¢ przez wprowadzenie kodeksu dobrych praktyk szczegotowo okreslajacego za-
sady wykonywania dziatalnosci akwizycyjnej oraz scisty nadzér instytucji panstwowych nad
dziatalno$cig akwizytorow. Aby przeciwdziata¢ nieuczciwym praktykom w dziatalnosci akwi-
zycyjnej, mozna takze utworzyé, w ramach rejestréw prowadzonych przez PTE zbiory da-
nych dotyczacych tych akwizytoréw, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze dopuscili sie nie-
etycznych i bezprawnych dziatan.

PODSUMOWANIE

Prowadzenie akwizycji w dotychczasowej formie bedzie powodowac wzrost niezadowo-
lenia z reformy emerytalnej. Dlatego tez obecny model akwizycji wymaga wprowadzenia
radykalnych zmian, do ktérych mozna przede wszystkim zaliczy¢ opracowanie kodeksu
dobrych praktyk zawierajgcego zasady etyczne obowigzujgce akwizytoréw oraz Scisty nad-
z6r instytucji panstwowych nad ich dziatalno$cia.

Tylko w ten sposdéb mozna ograniczy¢é pojawiajgce sie nieprawidtowosci w dziatalnosci
akwizycyjnej i podnies¢ jakosé oferowanych ustug. Wprowadzenie catkowitego zakazu akwi-
zycji moze natomiast okazac¢ sie niekorzystne dla obywateli przede wszystkim z powodu ich
niskiej Swiadomoéci i wiedzy na temat funkcjonowania systemu emerytalnego.
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