Zgoda nie zawsze jest podstawa przetwarzania danych

Zgoda moze by¢ podstawg przetwarzania danych tylko wtedy, gdy nie
wystepuja inne przestanki legalizujgce. Gdy jednak zgoda ma zastosowanie, to
musi spetnia¢ okreslone warunki, by rzeczywiscie byta podstawa
przetwarzania.

Wiele osob jest przekonanych, ze jesli nie wyrazito zgody na przetwarzanie swoich
danych osobowych, to nie mozna tego robi¢. W praktyce jednak zgoda moze by¢
podstawg do przetwarzania naszych danych, gdy nie wystepujg inne przestanki
legalizujgce, ktore sg okreslone w art. 6 ust. 1 RODO.

Przepis ten, oprécz zgody, okresla, ze nasze dane mogg by¢ przetwarzane, gdy jest
to niezbedne do wykonania umowy, do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze, do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg, lub
innej osoby fizycznej. Nasze dane mogg byc¢ przetwarzane takze wtedy, gdy jest to
niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub

w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi albo
administrator musi zrealizowac¢ cel wynikajgcy z prawnie uzasadnionych intereséw.

Dopiero gdy nie majg zastosowania powyzsze przestanki, to podstawg do
przetwarzania danych osobowych moze by¢ zgoda. Nalezy jednak pamietaé, ze
niedopuszczalne jest odbieranie zgody na przetwarzanie naszych danych
osobowych w przypadku istnienia innej przestanki legalizacyjnej upowazniajgcej
administratora do przetwarzania danych osobowych w tym samym zakresie i celu.
Takie dziatanie wprowadza w btad osobe, ktéra udziela zgody. Jest bowiem
przekonana, ze to na tej podstawie przetwarzane sg jej dane i gdy ja wycofa, to
administrator zaprzestanie dalszego przetwarzania. Tymczasem administrator moze
mieC wrecz obowigzek przetwarzania naszych danych, gdy majg zastosowania
przedstawione powyzej przestanki. Pozyskiwanie zgody w tej sytuacji moze wiec
prowadzi¢ do naruszenia zasady przejrzystosci i rzetelnosci, o ktérych mowa w art.
5 ust. 1 lita RODO.

Warunki wyrazenia zgody

Zgoda, by mogta by¢ podstawg przetwarzania danych, musi spetnia¢ odpowiednie
wymagania. W przeciwnym razie moze zosta¢ zakwestionowana jako podstawa do
przetwarzania danych osobowych.

Pojecie zgody osoby, ktorej dotyczg dane, definiuje art. 4 pkt 11 RODO i oznacza
,dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba,
ktérej dane dotyczg, w formie odwiadczenia lub wyraznego dziatania
potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczgcych jej danych osobowych”.

Zgoda udzielona przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych powinna
by¢: wyrazona wprost, okresla¢ osobe, ktéra zgody udziela oraz ktorej dane
osobowe majg by¢ udostepnione. Osoby te muszg wiedzie¢, komu udzielajg zgody
na przetwarzanie danych, jaki jest ich zakres. Powinny tez wiedzie¢, przez jaki okres
i w jakim celu dane te bedg przetwarzane.

Administrator ma obowigzek zadbac o to, by jego dziatania byly zgodne z zasadami
przetwarzania danych osobowych, zwtaszcza z art. 5 oraz art. 7 RODO. Powinien
ocenic, jakie ryzyka dla praw oséb, mogg wigzac sie z przetwarzaniem ich danych



osobowych w konkretnym celu. Musi réwniez przygotowac jasne i rzetelne klauzule
informacyjne.

Wymuszenie zgody

Nalezy pamietac, ze nikt nie ma prawa wymuszac na nikim wyrazenia zgody. Taka
zgoda jest niewazna. Warto pamietac, ze z wymuszeniem zgody spotykamy sie, gdy
klauzula o wyrazeniu zgody znajduje sie pomiedzy wieloma innymi punktami umowy.
Przyktadowo, klauzula o zgodzie na otrzymywanie informacji handlowych nie moze
znalez¢ sie we wzorcu wniosku o udzielenie pozyczki pomiedzy innymi
postanowieniami oraz formularzem okreslajgcym m.in. dane osobowe kredytobiorcy.
W tak skonstruowanym dokumencie konsument nie ma mozliwosci odmowy
wyrazenia zgody, poniewaz skfada podpis pod cato$cig wniosku, przez co jego
zgoda nie jest swobodna i niezalezna od innych oswiadczeh woli (art. 4 ustawy

0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

Z wymuszeniem zgody mamy réwniez do czynienia, gdy instytucja publiczna lub
niepubliczna realizujgca zadanie publiczne uzaleznia jego realizacje od zgody,
pomimo ze z przepisow wynika uprawnienie lub obowigzek przetwarzania danych dla
tych celow. Przyktadowo: podczas rejestracji samochodu w urzedzie, urzad ten nie
moze zgdac od nas wyrazenia zgody i uzalezni¢ od niej wydanie decyzji o rejestraciji
pojazdu, bo z przepisdow wynika obowigzek przetwarzania danych dla tego celu.

Wycofanie zgody

W mysl art. 7 ust. 3 RODO zgoda jest odwotywalna i uprawnienie to przystuguje
osobie, ktorej dane dotyczg, w kazdym czasie. Osoba ta ma wiec prawo w dowolnym
momencie wycofac¢ zgode. Przepis naktada na administratora obowigzek
poinformowania osoby o tym prawie, zanim wyrazi zgode. Wycofanie zgody musi by¢
tak samo tatwe jak jej wyrazenie. Dlatego jezeli np. na stronie internetowej istniat
mechanizm do wyrazenia zgody, to powinien by¢ rowniez podobny do jej wycofania.
Rozwigzanie takie nie powinno by¢ w zaden sposéb ukryte. Podobnie gdy
administrator odbierat zgode drogg mailowg czy telefoniczng, to w tym wypadku jej
odwotanie powinno by¢ mozliwe w ten sam sposob.

Uprawnienie osoby do rzeczywistego wycofania zgody tgczy sie z wymogiem
dobrowolnosci zgody.

Zgoda na kontakt marketingowy

Szczegdblng czujnoscig kierujmy sie, gdy mamy do czynienia z dziataniami
marketingowymi. O ile zgoda na marketing bezposredni nie jest wymagana, o tyle
sytuacja sie zmienia, gdy taka forma komunikacji jest realizowana telefonicznie.

Prawo telekomunikacyjne w art. 172 zakazuje wykonywania potgczen do celéw
marketingu bezposredniego, chyba ze abonent lub uzytkownik koncowy uprzednio
wyrazit na nie zgode.

Ustawienia domysine

Pamietajmy rowniez o tym, ze wszelkie modele wykorzystujgce biernos¢, milczenie
osoby, ktérej dane dotycza, lub jej nieuwage, a takze ustawienia domysine,
domyslinie zaznaczone okienka zgdd itp., sg niedopuszczalne. Wskazat na to m.in.
Europejski Trybunat Sprawiedliwosci w wyroku z 1 pazdziernika 2019 r. (sygn. akt. C-
673/17).



Grupa Robocza Art. 29 w Wytycznych dotyczgcych zgody na mocy rozporzgdzenia
2016/679 wskazata, ze osoba wyrazajgca zgode musi podjg¢ celowe dziatanie, aby
wyrazi¢ zgode na okreslone przetwarzanie jej danych.

To my sami mamy decydowac o tym na co sie zgadzamy i Swiadomie to zaznaczac.
Tymczasem domyslnie zaznaczone okienka mozemy przez nieuwage i pospiech
pomingc.

Przetwarzanie danych niezgodnie z prawem

Kazdy, kto uwaza, ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
moze dochodzi¢ swoich praw przed sgdem powszechnym (art. 79 RODO). Jezeli
dana osoba uzna, ze w wyniku naruszenia przepisow RODO poniosta szkode
majgtkowg lub niemajgtkowg, ma tez prawo zgdac od administratora lub podmiotu
przetwarzajgcego odszkodowania (art. 82 RODO).

Mozliwos¢ skorzystania z powyzszych praw w przypadku zgody moze mie¢ miejsce,
gdy np. wycofujemy zgode, a administrator to utrudnia albo nie respektuje naszego
zgdania i w dalszym ciggu przetwarza nasze dane, a nie ma innej przestanki
legalizujgcej takie dziatanie. Rowniez, gdy kwestionujemy dobrowolnos$¢ wyrazonej
zgody, to mozemy skorzystac¢ z przystugujgcych nam praw.
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