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Summary. The aim of this dissertation was to determine the extent and areas of innovation for
selected agrotourist farms. The scope of research included the area of the Saint Cross Moun-
tains in 2010. To determine the innovation of the agrotourist sub-market, two methods were
used: the documentary method and the method of diagnostic survey. As a part of the diagnos-
tic survey, a poll was carried out among 24 consenting agrotourist farms. After the statistical
analysis of results of the study, it was recognised that, despite the high specificity of the
agrotourist sub-market, involving mainly the traditional nature of offered products, surveyed
farm owners used various types of innovation. These innovations included products, proc-
esses and marketing of their businesses. However, the innovation of surveyed agrotourist
farms was mainly associated with their product offer and was varied depending on the market
segment to which such an offer was directed. Innovative elements of offered agrotourist prod-
ucts contributed to the increase of their utility value, but did not interfere with their substance.
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WSTEP

Dynamiczne i turbulentne otoczenie wspoétczesnych przedsiebiorstw turystycznych spra-
wia, ze jednym z ich wazniejszych zadan jest realizacja procesu zarzgdzania zmianami. Wy-
soka elastycznos¢ oraz szybka reakcja na zmiany w otoczeniu mogg pozwoli¢ na przeciw-
stawienie sie stagnacji, a w konsekwencji na przetrwanie i rozwéj organizacji. Wprowadzanie
zmian przyczynia sie bowiem do lepszego zaspokajania zmieniajgcych sie potrzeb konsu-
mentéw, co obecnie jest jedng z wazniejszych przestanek konkurencyjnosci przedsiebiorstw
turystycznych (Puciato i Zmigrodzki 2009; Goranczewski i Puciato 2010). O ile innowacyjno$¢
takich podmiotdéw rynku turystycznego, jak przedsiebiorstwa hotelowe ibiura podrézy, jest
kwestig oczywistg, o tyle w gospodarstwach agroturystycznych aspekt ten nie jest juz tak jed-
noznaczny. Produkty oferowane przez te grupe sg bowiem skierowane do klientéw (turystow),
dla ktérych wartoscig sg takie atrybuty, jak srodowisko naturalne, tradycja, folklor czy zwycza-
je. Agroturysta oczekuje zatem jak najmniejszej ingerencji w srodowisko przyrodnicze i kultu-
rowe, co wydaje sie byé niezgodne z ideg innowacji, polegajgcg m.in. na oferowaniu nowych
wartosci klientom i stawianiu oporu stagnacji. Mimo ze sg prace dotyczace innowacyjnosci
przedsiebiorstw turystycznych, to brakuje w petni udanych préb poznania tego zjawiska
w agroturystyce. Chodzi tu gtéwnie o wypracowanie takiego podejscia do problematyki, ktére
wypefi istniejacag luke badawczg gtownie przez rozstrzygniecie tego swoistego konfliktu mie-
dzy innowacyjnoscig a tradycyjnoscig oferty agroturystyczne;.
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Przedstawione zagadnienia staty sie impulsem do podjecia proby okreslenia stopnia
i obszaréw innowacyjnosci wybranych gospodarstw agroturystycznych, zlokalizowanych
w Gorach Swietokrzyskich. Cel ten zostat uszczegétowiony w postaci nastepujgcych hipo-
tez badawczych:

H+. Podmioty subrynku agroturystycznego, pomimo oferowania tradycyjnych produktéw,
sg innowacyjne.

H.. Innowacyjnosé gospodarstw agroturystycznych dotyczy zaréwno oferowanych pro-
duktéw, jak i procesu zarzgdzania gospodarstwem oraz marketingu.

Hs. Wprowadzane przez wtascicieli gospodarstw agroturystycznych innowacje majg na
celu uatrakcyjnienie oferowanego produktu, lecz nie wptywajg na zmiane jego istoty (rdze-
nia produktu).

Badaniami, przeprowadzonymi w 2010 roku, objeto obszar Swietokrzyskiego Parku Na-
rodowego i jego otuliny. Do okre$lenia innowacyjnosci podmiotéw subrynku agroturystycz-
nego wykorzystano dwie metody badawcze: dokumentacyjng i sondazu diagnostycznego.
Na pierwszym etapie badan wykorzystano metode dokumentacyjng (obserwacji posredniej),
ktéra pozwolita na pozyskanie danych statystycznych ze zrédet wtérnych, zgromadzonych
i opracowanych przez Gtoéwny Urzad Statystyczny oraz Ministerstwo Sportu i Turystyki
w Warszawie. Dane te dotyczyty stanu rozwoju bazy agroturystycznej na terenie Gor Swie-
tokrzyskich i pozwolity na wyodrebnienie zlokalizowanych tam gospodarstw. Wybierajgc
obiekty do badan, kierowano sie kryterium rolniczego uzytkowania terenéw nalezgcych do
poszczegoélnych gospodarstw (cze$¢ wstepnie zakwalifikowanych gospodarstw zostata wy-
kluczona ze wzgledu na nieprowadzenie dziatalnosci rolnej, co klasyfikowato dane gospo-
darstwa jako prowadzgce turystyke wiejska, nie zas agroturystyke). Drugim kryterium byta
lokalizacja w poblizu obszaru chronionego (Swietokrzyskiego Parku Narodowego), co nie-
watpliwie wptywa na zainteresowanie turystow ofertg zwigzang z turystykg przyrodniczg
i kulturowg. W drugim etapie badah wykorzystano metode sondazu diagnostycznego —
technike ankietowa, w ktorej narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety. Skonstru-
owany na potrzeby artykutu kwestionariusz poddano badaniom pilotazowym, a nastepnie
poprawiono w nim wszystkie dostrzezone btedy. Badanie sondazowe przeprowadzono
w potowie 2010 roku wsréd wiascicieli 24 gospodarstw agroturystycznych, ktérzy zostali za-
kwalifikowani do badania oraz wyrazili na nie zgode. Wyniki badah poddano obrdbce staty-
stycznej, obliczajgc podstawowe miary statystyczne w przypadku danych liczbowych ($red-
nie arytmetyczne, odchylenia standardowe, minima i maksima) oraz przeprowadzajgc ana-
lize struktury (liczebnosc¢ i odsetek) w przypadku danych opisowych.

INNOWACJE NA RYNKU TURYSTYCZNYM

Pojecie innowacje wywodzi sie od tacihskiego stowa innovatio, ktére oznacza wprowa-
dzenie czego$ nowego. Na grunt teorii ekonomii termin ,innowacja” wprowadzit J. Schum-
peter, ktory utozsamiat je z wprowadzeniem do produkcji nowych lub udoskonalonych wy-
robéw oraz z implementacjg nowych lub udoskonalonych metod produkcji, otwarciem no-
wego rynku zbytu, zastosowaniem nowego sposobu sprzedazy lub zakupu i zastosowaniem
nowych surowcoéw w procesie produkciji (Schumpeter 1960).
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P. Drucker (1992, s. 42—-43) zdefiniowat innowacje jako ,przenikajgcg wszystkie sfery
dziatalnoéci przedsiebiorstwa zmiane wzoru produktu, metody marketingu, oferowanej ce-
ny, ustugi dla klienta, czy tez zmiane w organizacji i w metodach zarzgdzania”. Wedtug
P. Niedzielskiego (2007, s. 10-11) innowacja to ,celowe i zorganizowane dziatanie przed-
siebiorcédw poszukujgcych praktycznego zastosowania réznych nowych rozwigzan w da-
nych uwarunkowaniach i czasie, w celu osiggniecia pozytywnych efektow ekonomicznych,
lepszego zaspokajania potrzeb konsumentéw i efektywniejszego wykorzystania posiada-
nych zasobéw”.

Innowacje sg niejednorodne i zgodnie z kryterium przedmiotowym mozna je podzieli¢
na produktowe, procesowe, marketingowe i organizacyjne. Innowacje produktowe wigzg sie
z wprowadzeniem na rynek przez przedsigbiorstwo nowego produktu materialnego lub nie-
materialnego albo znacznego ich ulepszenia pod wzgledem wartosci uzytkowych. Innowa-
cje procesowe (technologiczne) zwigzane sg z implementacjg w ramach podmiotu gospo-
darczego lub spotecznego nowych lub znacznie ulepszonych metod wytwarzania débr ma-
terialnych czy $wiadczenia ustug albo metod dystrybuciji. Innowacje marketingowe dotyczg
wprowadzenia nowych lub ulepszonych rozwigzan w marketingu. Mogg one dotyczy¢ takich
jego aspektow, jak produkt, marka, opakowanie, pozycjonowanie, polityka cenowa czy dzia-
talno$¢ promocyjna. Innowacje organizacyjne oznaczajg natomiast zastosowanie nowej kon-
cepcji organizacji dziatalnosci gospodarczej, przede wszystkim metod zarzgadzania i orga-
nizacji pracy oraz sposobu ksztattowania relacji z interesariuszami (Nowacki 2010).

Problematyka innowaciji jest szczegoinie istotna w przedsiebiorstwach, ktére je tworzg
w ramach wiasnych struktur B + R lub pozyskujg z jednostek naukowo-badawczych i wdra-
zajg, bedac swoistym przekaznikiem zmian ze swiata nauki do praktyki gospodarczej. In-
nowacyjnos¢ jest obecnie réwniez jednym z podstawowych warunkéw ich funkcjonowania
i rozwoju. Przedsiebiorstwo innowacyjne wyrdznia sie tym, ze ma zdolno$¢ i motywacje do
poszukiwania oraz wykorzystania wynikow badah naukowych, nowych koncepcji, idei i wy-
nalazkow, ktére zwiekszajg nowoczesnos¢ i poprawiajg jego konkurencyjnos¢ (Prahalad
i Hamel 1990). Poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw jest zdeterminowany réznorodnymi
czynnikami, pochodzgcymi zardéwno z ich wnetrza, jak i otoczenia, w ktdorym sie znajdujg.
I. Lichniak (2010) do najwazniejszych czynnikow wewnetrznych zalicza kreatywnos$¢, zdol-
nos¢ do ciggtego generowania innowacji, umiejetnos¢ tworzenia i wykorzystywania poten-
cjatu innowacyjnego, zdolno$¢ antycypowania zmian, posiadanie kluczowych kompetenciji,
dysponowanie pracownikami, ktérzy sg innowacyjni oraz posiadanie odpowiedniego zasobu
informacji o rynku, klientach czy warunkach dziatania. Gtéwnymi czynnikami zewnetrznymi,
sprzyjajacymi generowaniu innowaciji, sg natomiast: intensywny postep naukowo-technolo-
giczny, szybko zmieniajgce sie gusty, preferencje i wymogi klientdéw, skracanie cyklu zycia
produktu oraz rosngca na skale globalng konkurencja (Baruk 2010, Krawczyk-Sokotowska
2011).

Innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw nie dotyczy tylko podmiotéw produkcyjnych, ale réwniez
ustugowych, w tym turystycznych. Specyfika tego rodzaju przedsiebiorstw sprawia, ze naj-
wazniejszymi zrédtami innowacyjnosci sg takie atrybuty, jak (Januszewska 2008) umiejet-
nos¢ wspodtpracy z innymi podmiotami gospodarki turystycznej (np. w ramach struktur kla-
strowych, powigzah kooperacyjnych lub koncentracyjnych), predyspozycje do zarzgdzania
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(przede wszystkim strategicznego, wiedzg czy sieciowego), stata analiza otoczenia, rozwdj
zasobdw ludzkich, dziatania badawczo-rozwojowe i wspotpraca z jednostkami naukowymi,
rozwoj szkolnictwa wyzszego ksztatcgcego na kierunkach turystycznych, zdolno$é do po-
dejmowania ryzyka, proinnowacyjny system motywacyjny oraz przedsiebiorcza kultura or-
ganizacyjna. Zdaniem R. Przeorek-Smyki (2008) do najwazniejszych obszaréw generowa-
nia innowacji w przedsiebiorstwach turystycznych nalezg nastepujace:

a) oferowane produkty turystyczne — innowacyjno$¢é moze dotyczyé np. kwestii ekolo-
gicznych (budowa pasywnych obiektow turystycznych, m.in. hoteli, montaz instalacji stuzg-
cych wykorzystywaniu niekonwencjonalnych zrodet energii, wytwarzanie pamigtek tury-
stycznych z komponentéw pochodzacych z recyklingu);

b) zarzagdzanie — implementacja innowacyjnych metod zarzgdzania (np. zarzgdzanie
wiedzg), wdrazanie systemow zarzgdzania srodowiskowego (np. ISO serii 14000);

c) marketing — stworzenie systemu informaciji i analiz marketingowych, realizacja kam-
panii promocyjnej majgcej na celu budowe marki przedsiebiorstwa turystycznego;

d) zasoby — systemy szkolen dla menedzeréw i pracownikow w celu zmniejszenia opo-
ru przeciwko zmianom i ksztattowania postaw proinnowacyjnych, tworzenia systemow za-
chet do podejmowania dziatarh innowacyjnych (materialnych i niematerialnych);

e) relacje z otoczeniem — kooperacja z innymi podmiotami (przedsiebiorstwami, jed-
nostkami samorzgdu terytorialnego, organizacjami i stowarzyszeniami branzowymi), budo-
wa systemu komunikacji z otoczeniem.

Na subrynku agroturystycznym innowacyjno$¢ ma niejednorodny charakter. Agroturysci
poszukujg bowiem w oferowanych produktach tradycyjnych komponentéw, zwigzanych
z wiejskg tradycjg, zwyczajami, obrzedami czy z wiejskim stylem zycia. Atrybuty te sg raczej
zaprzeczeniem idei innowacyjnosci, gdyz wprowadzanie zmian, nowoczesnos$¢ i uspraw-
nienia nie sg w tym przypadku pozadane przez klientdw. Mozna nawet stwierdzi¢, ze
z punktu widzenia znacznej grupy konsumentéw wysoka jakosé produktu agroturystyczne-
go wigze sie z jego ,wiejskoscig” i tradycyjnym ksztattem, a kazda proba wprowadzenia
zmian moze spowodowac spadek ich satysfakcji. Agroturystyka moze jednak réowniez by¢
innowacjg samg w sobie. Jak twierdzi bowiem J. Sikora (2008), obserwujgc od kilkunastu
lat drogi przenikania agroturystyki do spotecznosci wiejskiej, zakres i tempo jej popularyza-
Cji oraz zmiany postaw mieszkahcow wsi pozwalajg uznac, ze ta forma turystyki jest istotng
innowacjg w spotecznosci wioskowej. Na obszarach recepcyjnych, na ktérych agroturystyka
jest bardziej rozwinieta, mozna dostrzec rézne przyktady jej doskonalenia. Zdaniem auto-
réw niniejszej pracy, probujgc ustosunkowacé sie do tej swoistej sprzecznosci miedzy trady-
cyjnym ksztaltem oferty agroturystycznej a innowacyjnoscig agroturystyki, nalezy zwrdcié
uwage na dwie wazne kwestie. Po pierwsze, rozpatrujgc problematyke innowacyjnosci pro-
duktéw agroturystycznych, nie mozna poming¢ segmentéw rynku, do ktérych sg one kiero-
wane. Jak wynika z badan empirycznych (Sikora 2008), z ustug gospodarstw agrotury-
stycznych korzystajg cztery gtdwne grupy klientéw. Pierwszy segment tworzg goscie week-
endowi i $wigteczni, pojawiajgcy sie na wsi w celach wypoczynkowych w weekendy i Swieta
po to, aby poznac swigteczne tradycje, obrzedy i potrawy. Druga grupa agroturystéw obej-
muje mitosnikow zbieractwa, szczegodlnie grzybiarzy pojawiajgcych sie na wsi jesienia.
Z ustug agroturystycznych coraz czesciej korzystajg rowniez uczestnicy spotkan bizneso-
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wych, szkoleniowych czy konferencyjnych, oczekujgcy rozbudowanej oferty rozrywkowej
i rekreacyjnej. Czwarty segment rynku agroturystycznego to goscie zagraniczni, przede
wszystkim Niemcy i Skandynawowie, dla ktérych wiejska kuchnia, przyroda i tradycja to
poszukiwanie egzotyki. Oczekiwanie innowacyjnosci w nabywanych produktach agrotury-
stycznych jest rozne w zaleznosci od grupy klientéw. Najbardziej ,proinnowacyjni’ sg za-
pewne goscie biznesowi, oczekujgcy atrakcyjnych i nowoczesnych ustug $wiadczonych
w naturalnym, wiejskim otoczeniu. Pewnymi udogodnieniami mogg by¢ takze zaintereso-
wani mitoénicy zbieractwa, ktérzy oczekujg spokojnego wypoczynku po trudach podrézy
i poszukiwania ptodéw lesnych. Najbardziej ,antyinnowacyjni”, a wiec tradycyjni, sg goscie
Swigteczni i zagraniczni, dla ktérych kazde unowoczesnienie produktu moze sie przyczynic
do niezaspokojenia zgtaszanych potrzeb, a w konsekwencji do braku satysfakcji z nabywa-
nych ustug. Drugg, oprocz segmentacji rynku, wazng kwestig zwigzang z kontrowersjami
wokot innowacyjnosci produktéw agroturystycznych, jest jej zakres. Z catg stanowczoscig
nalezy stwierdzi¢, ze w agroturystyce zakres wprowadzanych zmian musi by¢é umiarkowa-
ny, tak aby zwiekszajgc atrakcyjnos$¢ produktu, nie naruszyé jego istoty (rdzenia). Wprowa-
dzane innowacje produktowe, procesowe lub marketingowe nie mogg bowiem zmniejszy¢
stopnia ,wiejskosci” oferty. W przeciwnym razie moze to bowiem doprowadzi¢ do rezygnacji
czesci klientow z nabycia ustug, a wiec do zmniejszenia popytu na nie, co w konsekwenciji
bedzie zagrozeniem dla ekonomicznych podstaw funkcjonowania gospodarstwa agrotury-
stycznego i przyczynkiem do jego likwidacji.

CHARAKTERYSTYKA POTENCJALU TURYSTYCZNEGO
GOR SWIETOKRZYSKICH

Gory Swietokrzyskie to najstarsze polskie gory charakteryzujgce sie specyficzng budowa
geologiczng i geomorfologiczng, wyjatkowym bogactwem flory i fauny, malowniczymi krajo-
brazami oraz specyficznymi warunkami klimatycznymi. Najwyzej wzniesione pasma masywu
to Lysogoéry z kulminacjami tysicy (612 m n.p.m.) i Lysej Goéry (595 m n.p.m.), Pasmo Jele-
niowskie z kulminacjg Szczytniaka (554 m n.p.m.) oraz Pasmo Klonowskie z kulminacjg Gory
Bukowej (467 m n.p.m.). Géry Swietokrzyskie zbudowane sg z piaskowcdw, tupkéw i kwarcy-
tow ery paleozoicznej (Walczak i in. 2001). Na tych skatach (gtéwnie piaskowcach kwarcyto-
wych) w plejstocenie pod wptywem intensywnych proceséw wietrzenia fizycznego w pod-
szczytowych partiach stokéw wytworzyly sie unikatowe formy geomorfologiczne — gotoborza.
Inng, ciekawg formg geomorfologiczng, bedaca jedng z gtdwnych atrakciji turystycznych tego
obszaru, jest jaskinia Raj, uznana za jedng z najpigkniejszych polskich jaskin krasowych.
Zréznicowane podioze geologiczne oraz specyficzne warunki klimatyczne daty postawe do
wyksztatcenia sie bogatej szaty roslinnej. W gérnych partiach stokéw dominujg drzewostany
jodtowe, natomiast nizsze partie porastajg lasy jodlowo-bukowe z domieszkg jaworu oraz
sosnowe i sosnowo-debowe. Na terenie Gér Swietokrzyskich spotkaé mozna réwniez unika-
towe w Europie zbiorowiska wyzynnego jodtowego boru mieszanego (Abietetum polonicum)
i jarzebiny $wietokrzyskiej (Sorbetum sanctae-crucianum). Najcenniejsze obszary Gér Swie-
tokrzyskich objeto ochrong w postaci utworzonego w 1950 roku Swietokrzyskiego Parku Na-
rodowego (Walczak i in. 2001).
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Rys. 1. Rozmieszczenie analizowanych gospodarstw agroturystycznych

Zrédto: podkiad kartograficzny Gory Swietokrzyskie — mapa turystyczna 1:150 000, PPWK, Warsza-
wa 2003.

Poza wybitnymi walorami przyrodniczymi obszar Swietokrzyskiego Parku Narodowego
charakteryzuje sie rowniez bogactwem waloréw architektonicznych i kulturowych. Wsrod
najcenniejszych zabytkdw wymienic¢ nalezy Xll-wieczny pobenedyktynski zespét klasztorny
na Swietym Krzyzu, zespdt klasztorny siéstr Bernardynek z XV-wiecznym kosciotem
w Swietej Katarzynie oraz ruiny zamku w Bodzentynie.

Turysci przybywajacy do Swietokrzyskiego Parku Narodowego nie poprzestajg jednak
na odwiedzeniu samego parku. Do atrakcji krajoznawczych zlokalizowanych w sgsiedztwie
nalezg ruiny zamku w Checinach, Xll-wieczny klasztor cysterski w Wachocku, Park Etno-
graficzny Muzeum Wsi Kieleckiej w Tokarni, muzea poswiecone wybitnym twércom zyjacym
na Kielecczyznie (Henryk Sienkiewicz, Mikofaj Rej, Jan Kochanowski), liczne zabytki post-
industrialne (Zaktad Hutniczy w Malency, Muzeum Staropolskiego Zagtebia Przemystowego
w Sielpi Wielkiej, Muzeum Przyrody i Techniki w Starachowicach), Muzeum i Rezerwat Ar-
cheologiczno-Przyrodniczy w Krzemionkach Opatowskich oraz JuraPark w Balttowie.

Duzy potencjat turystyczny Swietokrzyskiego Parku Narodowego i wojewddztwa $wie-
tokrzyskiego, na ktérego terenie sie znajduje park, zostat dobrze wykorzystany, czego przy-
ktadem jest ciekawe i dobrze zaplanowane zagospodarowanie turystyczne. Na omawianym
obszarze wyznaczono 320 km pieszych szlakéw turystycznych o zréznicowanym stopniu
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trudnosci, wiodgcych przez najciekawsze zakatki regionu. Duzy nacisk potozono rowniez na
rozwoj turystyki rowerowej. Na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego istnieje bowiem po-
nad 2000 km znakowanych szlakow rowerowych. Wyznaczono 20 tras wokét najciekaw-
szych miejscowosci regionu (Kielce, Checiny, Opatéw, Starachowice, Skarzysko-Kamienna,
Ostrowiec Swietokrzyski, Battéw, Zagnansk) oraz specjalnie przygotowano trasy tematycz-
ne, m.in. Szlak Zabytkéw Techniki Doliny Kamiennej, Miejsca Mocy, Szlak Architektury
Obronnej (www.rowery.sejmik.kielce.pl). Na obszarze Gér Swietokrzyskich wytyczono réw-
niez szlak konny o dtugosci ponad 300 km. Jego trasa wiedzie wokét Kielc, przez najbar-
dziej malownicze tereny Goér Swietokrzyskich i ciekawe miejsca, takie jak Swiety Krzyz czy
muzeum Henryka Sienkiewicza w Oblegorku. Na tym obszarze przygotowano takze stoki
dla narciarzy, m.in. w Kielcach (Telegraf, Stadion), Niestachowie, Krajnie, Tumlinie, Batto-
wie i Bodzentynie. Zwarte kompleksy lesne i urozmaicona rzezba sprzyjajg uprawianiu nar-
ciarstwa biegowego; co prawda jeszcze nie wyznaczono specjalnych tras, jednak z roku na
rok coraz wiecej 0séb w rejonie Gor Swietokrzyskich uprawia te forme rekreaciji.

Baze noclegowg Gor Swietokrzyskich stanowig schroniska i schroniska mtodziezowe,
hotele o zréznicowanym standardzie, zlokalizowane w wigkszych miejscowos$ciach, osrodki
wypoczynkowe i pensjonaty oraz przewaza wsrod obiektéw noclegowych sie¢ gospodarstw
agroturystycznych.

Najwieksza koncentracja gospodarstw agroturystycznych wystepuje na obrzezach
Swietokrzyskiego Parku Narodowego. Cechujg sie one wysokim potencjatem turystycznym
zwigzanym z bezposrednim sgsiedztwem obszaru chronionego, wysokimi walorami przy-
rodniczymi i rekreacyjnymi, duzg intensywnoscig ruchu turystycznego oraz sporym zapo-
trzebowaniem na oferte umozliwiajgcg petny kontakt z przyrodg, poznanie tradycji i kultury
regionu. Wiasciciele gospodarstw agroturystycznych w wiekszosci wywodzg sie ze spo-
tecznosci lokalnej, wiec doskonale znajg przyrode Gor Swietokrzyskich oraz folklor i trady-
cje kulinarne regionu (Koziej i Patka 1997, Patka 2007, Patka 2008; Poptawski 2009). Wy-
mienione czynniki sg podstawg tworzenia ciekawych i innowacyjnych produktéw turystycz-
nych skierowanych do szerokiej grupy odbiorcow. Z tego tez wzgledu do badan ankieto-
wych dotyczgcych innowacyjnosci wybrano wtasnie gospodarstwa zlokalizowane na obrze-
zach Swietokrzyskiego Parku Narodowego.

ROLA INNOWACJI PRODUKTOWYCH W KSZTALTOWANIU OFERTY
USLUGOWEJ WYBRANYCH GOSPODARSTW AGROTURYSTYCZNYCH
GOR SWIETOKRZYSKICH

Ankietowani wiasciciele gospodarstw agroturystycznych $wiadczyli ustugi turystyczne
Srednio od okotfo 8,5 roku. Gospodarstwa zatrudniaty przecietnie okoto dwoch pracownikéw
(od jednego do czterech) oraz oferowaty turystom srednio okoto 14 miejsc noclegowych.
Biorgc pod uwage liczbe miejsc noclegowych, najmniejsze badane gospodarstwo agrotury-
styczne dysponowato czterema, natomiast najwieksze az 47 miejscami noclegowymi. We-
dtug deklaracji wtascicieli w ciggu ostatniego roku z ustug agroturystycznych skorzystato od
20 do 700 turystow, srednio w roku — 167. Zgodnie z zasadg agroturystyki wszyscy ankie-
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towani gospodarze oprécz prowadzenia dziatalnosci agroturystycznej posiadali rowniez
gospodarstwa rolne o areale zawierajgcym sie w przedziale od jednego do 11 hektaréw,
przy sredniej powierzchni okoto czterech hektarow. W ramach prowadzonych gospodarstw
rolnych wiekszo$¢ gospodarzy zajmowata sie uprawg roslin (okoto 71%) oraz chowem
zwierzat (okoto 46%). Co czwarty ankietowany gospodarz zadeklarowat, ze jest posiada-
czem tgki. Polowa analizowanych gospodarstw agroturystycznych byta zlokalizowana na
obrzezach wsi, niemal 42% w jej centrum, natomiast okoto 8% z dala od zabudowy wiej-
skiej. Wszyscy ankietowani gospodarze prowadzili dziatalno$¢ agroturystyczng, a jeden
dodatkowo oferowat produkty ekoturystyczne. Najpopularniejszym elementem zagospoda-
rowania turystycznego analizowanych gospodarstw byly state grille, ktére znajdowaly sie w
kazdym z badanych obiektéw. Bardzo popularne byty rowniez place zabaw dla dzieci, znaj-
dujgce sie w okoto 67% badanych obiektéw, oraz parkingi, w ktére byto wyposazonych
62,5% analizowanych gospodarstw agroturystycznych. Do dyspozycji turystéw byly réwniez
urzagdzenia rekreacyjne, gtéwnie boiska do pitki siatkowej, koszykowej i noznej (37,5%),
oraz zadaszone pomieszczenia przeznaczone do organizacji réznego rodzaju imprez kultu-
ralno-rozrywkowych (25%). Wtasciciele jednego z gospodarstw udostepniali réwniez agrotu-
rystom taras (tab. 1i 2).

Produkty agroturystyczne oferowane przez analizowane gospodarstwa miaty kompo-
nenty innowacyjne. Najczesciej byly to potrawy kuchni regionalnej oraz wycieczki krajo-
znawcze, oferowane przez okoto 58% ankietowanych wtascicieli gospodarstw agrotury-
stycznych, owoce i warzywa z wtasnego ogrodu (okoto 54%), udziat w pracach polowych
lub czynnosciach gospodarskich, takich jak sianokosy, dojenie krow czy przygotowywanie
przetworéw (37,5%), mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu rekreacyjnego, gtdwnie rowerow i ka-
jakéw (37,5%), oraz wyjazdy terenowe, zwigzane z grzybobraniem, zbieraniem ziot czy
obserwacjg dziko zyjgcych zwierzat (okoto 33%). Ankietowani gospodarcze wskazywali
rowniez na takie elementy ich oferty agroturystycznej, jak mozliwos¢ towienia ryb we
wiasnych towiskach oraz nauki jazdy konnej (po 12,5%), sery wtasnego wyrobu czy moz-
liwo$¢ udziatu w kuligach (po okoto 8%).

Tabela 1. Podstawowe miary statystyczne dotyczgce badanych gospodarstw agroturystycznych

Podstawowe charakterystyki statystyczne
Wyszczeglnienie Srednia odchylenie wartosc wartosc
arytmetyczna | standardowe minimalna | maksymalna
Okres funkcjonowania 8.67 510 1.00 20.00
gospodarstw (lata) ’ ’ ’ ’
Liczba oso6b zatrudnionych 242 097 1.00 4.00
w gospodarstwach ’ ’ ’ ’
Liczba oferowanych miejsc 1413 8.90 4.00 47 00
noclegowych ’ ’ ’ ’
Liczba korzystajacych z ustug 167.08 196.88 20.00 700 00
agroturystycznych w ciggu roku ’ ’ ’ ’
Wielkos¢ gospodarstw rolnych 396 265 1.00 11.00
(ha) ’ ’ ’ ’
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Tabela 2. Wybrane aspekty oferty badanych gospodarstw agroturystycznych

Wyszczegdlnienie

Liczba (n)

Odsetek (%)

Lokalizacja gospodarstwa agroturystycznego
Obrzeza miejscowosci 12,00 50,00
Centrum miejscowosci 10,00 41,67
Z dala od zabudowy 2,00 8,33
Rodzaj swiadczonych ustug turystycznych
Agroturystyczne 23,00 95,83
Eko- i agroturystyczne 1,00 4,17

Podstawowe elementy zagospodarowania turystycznego gospodarstwa

Grill 24,00 100,00
Plac zabaw 16,00 66,67
Parking 15,00 62,50
Urzgdzenia rekreacyjne 9,00 37,50
Zadaszone pomieszczenie 6,00 25,00
Taras 1,00 4,17
Dostosowanie do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych
Tak 5,00 20,83
Nie 19,00 79,17
Posiadanie gospodarstwa rolnego
Tak 24,00 100,00
Nie 0,00 0,00
Profil gospodarstwa rolnego
Uprawa roslin 17,00 70,83
Choéw zwierzat 11,00 45,83
Posiadanie tgk 6,00 25,00

Innowacyjno$¢ oferowanych produktéw byta rowniez zwigzana z tak oryginalnymi ustu-

gami, jak organizacja warsztatéw (rekodzielniczych, ceramicznych, teatralnych) oraz szkoty

przetrwania dla gosci, mozliwos¢ ogladania unikatowych eksponatéw, takich jak siekiery

czy maszyny stuzace do tkactwa, udziat w koncertach kapeli ludowej i konkursach gawed,

przejazdzki bryczka, wypiek chleba, pszczelarstwo, fitoterapia oraz organizacja wesel re-

gionalnych. Ankietowani wiasciciele gospodarstw agroturystycznych planowali réwniez

w przysztosci wzbogacenie swojej oferty produktowej o ustugi oferowane juz przez podmio-

ty konkurencyjne wobec nich, takie jak nauka jazdy konnej, organizacja kuligdw, towienie

ryb, wyréb wedlin, chleba i serow oraz organizacje wesel regionalnych. W planach gospo-

darzy byto réwniez wzbogacenie swoich produktéw o zupetnie nowe ustugi, zwigzane

przede wszystkim z organizacjg warsztatéw zielarskich, utworzeniem matego parku oraz

budowg kuzni, otwartego basenu, niewielkiej sali gimnastycznej i sitowni (tab. 3).




Tabela 3. Obszary i rodzaje innowacji wykorzystywanych przez badane gospodarstwa agroturystyczne

Wyszczegolnienie Liczba (n) Odsetek (%)
Innowacje produktowe
Kuchnia regionalna 14,00 58,33
Wycieczki krajoznawcze 14,00 58,33
Wiasne owoce i warzywa 13,00 54,17
Udziat w pracach polowych 9,00 37,50
Wypozyczanie sprzetu 9,00 37,50
Wyjazdy terenowe 8,00 33,33
towienie ryb 3,00 12,50
Jazda konna 3,00 12,50
Wyroéb sera 2,00 8,33
Kulig 2,00 8,33
Warsztaty rekodzielnicze 1,00 4,17
Warsztaty teatralne 1,00 417
Warsztaty ceramiczne 1,00 417
Fitoterapia 1,00 417
Szkota przetrwania 1,00 4,17
Muzeum tkactwa 1,00 4,17
Muzeum siekier 1,00 4,17
Wesela regionalne 1,00 417
Kapela ludowa 1,00 417
Pszczelarstwo 1,00 4,17
Przejazdzki bryczkg 1,00 4,17
Gawedy 1,00 4,17
Wypiek chleba 1,00 417
Planowane innowacje produktowe
Jazda konna 2,00 8,33
Kulig 1,00 4,17
towienie ryb 1,00 4,17
Warsztaty zielarskie 1,00 417
Wesela regionalne 1,00 417
Wyréb wedlin 1,00 4,17
Wypiek chleba 1,00 4,17
Wyroéb sera 1,00 417
Budowa kuzni 1,00 4,17
Budowa basenu 1,00 4,17
Budowa sitowni 1,00 4,17
Budowa sali gimnastycznej 1,00 417
Utworzenie matego parku 1,00 417
Innowacje procesowe i marketingowe
Wykorzystywanie technologii przyjaznych srodowisku naturalnemu

Tak 12,00 50,00
Nie 12,00 50,00

Rodzaje wykorzystywanych technologii przyjaznych srodowisku naturalnemu
Kolektory stoneczne 12,00 100,00
Oczyszczalnie sciekow 4,00 33,33
Elektrownie wiatrowe 1,00 8,33
Pompy ciepta 1,00 8,33

Posiadanie wtasnej strony internetowej

Tak 5,00 20,83
Nie 19,00 79,17
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Ankietowani witasciciele gospodarstw wykorzystywali rowniez w swojej dziatalnosci
agroturystycznej rozwigzania, ktére mozna zaliczy¢ do innowacji organizacyjnych i marke-
tingowych. Ich liczba nie byta jednak tak duza, jak w przypadku innowacji produktowych.
Potowa respondentéow wykorzystywata w swojej dziatalnosci agroturystycznej technologie
przyjazne srodowisku naturalnemu. Wszystkie gospodarstwa, ktére deklarowaty tego rodza-
ju dziatania proekologiczne, miaty systemy solarne (kolektory stoneczne) i wykorzystywaty
pozyskang w ten sposéb energie cieplng. Cztery poddane badaniom gospodarstwa agrotu-
rystyczne byly wyposazone w przydomowe oczyszczalnie sciekow, a po jednym w przydo-
mowe elektrownie wiatrowe i pompy ciepta wykorzystywane do wspomagania systemu cen-
tralnego ogrzewania lub do ogrzewania wody. Co pigte gospodarstwo miato wtasng strone
internetowa, wykorzystywang zaréwno do promocji, jak i dystrybucji oferowanego produktu
agroturystycznego (tab. 3).

WNIOSKI

Na podstawie analizy wynikéw przeprowadzonych badan sformutowaé mozna nastepu-
jace wnioski koncowe:

a) ankietowani wiasciciele gospodarstw agroturystycznych deklarowali implementacje
réznego rodzaju innowaciji;

b) wdrazane innowacje dotyczyty strony produktowej, procesowej i marketingowej reali-
zowanej dziatalnos$ci podmiotéw agroturystycznych;

c) wykorzystywane innowacje miaty najczesciej charakter produktowy, a ich bardzo rézne
formy zalezaty od segmentu rynku, do ktdérego byta adresowana oferta agroturystyczna;

d) innowacyjne komponenty oferowanych produktéw agroturystycznych przyczyniaty sie
do zwiekszenia wartosci uzytkowej oferty, lecz nie wptywaty na zmiane jej istoty;

e) dla lepszego poznania problematyki innowacyjnosci podmiotéw agroturystycznych
niezbedne jest prowadzenie dalszych badah w tym zakresie.
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