FOLIA POMERANAE UNIVERSITATIS TECHNOLOGIAE STETINENSIS
Folia Pomer. Univ. Technol. Stetin. 2013, Oeconomica 299 (70), 49-60

Ludostaw Drelichowski

ZASTOSOWANIA TECHNOLOGII BUSINESS INTELLIGENCE
W ORGANIZACJACH GOSPODARCZYCH | ZARZADZANIU REGIONALNYM

APPLICATION OF BUSINESS INTELLIGENCE TECHNOLOGY
IN REGIONAL MANAGEMENT COORPORATES

Katedra Informatyki w Zarzgdzaniu, Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy
ul. Florianska 430, 85-790 Bydgoszcz, e-mail: lu.drel@utp.edu.pl

Summary. There have been presented the critical factors which ensure the efficiency and
competitiveness of business organizations and administrations which require increasingly so-
phisticated communications solutions and decision support systems. The case study of posi-
tive result of data warehouse and OLAP (On Line Analitical Process) tools application in the
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WSTEP

Zwiekszajgce sie oczekiwania konsumentéw i partneréw gospodarczych w zakresie
rozwigzan komunikacji biznesowej stanowig coraz czesciej kryterium weryfikacji aktualnych
i nowych organizacji tworzacych sie¢ wspétpracy miedzy organizacjami. Duza skala i dy-
namika zmian w otoczeniu oraz globalna konkurencja powodujg, ze realne parametry tech-
nologiczno-ekonomicznego funkcjonowania naszej organizacji bedg konfrontowane w skali
globalnej konkurencji. Oznacza to, ze istnienie organizacji nieposiadajgcej strategii dosto-
sowania swoich parametréw funkcjonowania do wymagan otoczenia jest coraz krétsze i po-
woduje upadtosc. Jedyng metodg dostosowania sie do wysokich wymagan otoczenia jest
doskonalenie metod analizy wtasnej przewagi i stabosci konkurencyjnej oraz wypracowanie
metod wdrazania niezbednych zmian warunkujgcych przetrwanie organizacji (Porter 2006).

Presja otoczenia, zmierzajgca do wyrdwnywania cen dostaw réznych dobr i ustug dzieki
powszechnie dostepnym w internecie analizom cen alternatywnych, sprawia, ze jednym
z czynnikdw, sprzyjajacych zapewnieniu konkurencyjnosci wyrobu, jest dynamiczna kontro-
la kosztow komponentéw materiatowych i pracochtonnoséci wyrobu, ktéra stanowi podstawe
wprowadzania zmian. Realizowane w tym zakresie procesy decyzyjne wymagajg zastoso-
wania dopasowanych do specyfiki danej organizacji systeméw informacyjnych, umozliwia-
jacych zastosowanie adekwatnych do potrzeb procedur diagnostyki stanu i sprawnego sys-
temu komunikaciji z otoczeniem, pozwalajgcego na szybkie uzgodnienia z dotychczasowymi
i nowymi partnerami w zakresie wdrazania niezbednych zmian. Wydaje sie, ze sprawne
pozyskiwanie ze zrédet internetowych informacji nt. parametréw technologicznych i ceno-
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wych materiatow, efektywne angazowanie partneréw w procesy zwigzane z realizacjg cyklu
zycia wyrobow i sprawna miedzyorganizacyjna wspotpraca podczas ich projektowania sta-
nowig podstawowe czynniki Zrédet przewagi konkurencyjne;j.

Pozornie oczywiste uwarunkowania sprawnego dziatania organizacji stanowig niezwy-
kle trudne wyzwania, poniewaz uzyskanie zamierzonych rezultatow mozliwe jest tylko wow-
czas, gdy koncepcyjny udziat kadry inzynieryjno-technicznej firmy w tworzeniu nowych roz-
wigzan bedzie wystarczajgcy dla wystgpienia nowej jakosci oferty produktowej. Te uwarun-
kowania dotyczg zwtaszcza rozwigzan systemowych z obszaru Tl (technologii informacyj-
nych), ktére stanowig standard zewnetrzny uzyskiwany w wyniku zakupu licencji; o rezulta-
tach wdrozenia decyduje jednak powszechne ich wykorzystanie na wszystkich stanowi-
skach pracy w firmie (Drelichowski 2011). Interesujgce badania, dotyczace wptywu kryzysu
finansowego na poziom i strukture naktadéw rozpatrywanych w kontekscie przyjmowanych
przez przedsigbiorstwa strategii rozwoju IT w latach 2009 i 2010, omoéwiono w pracy Dycz-
kowskiego (2010). Omoéwione w cytowanych pracach tendencje wykazujg zmiany, ktérych
ocena wymaga czasu, potrzebnego na sformutowanie wnioskéw dotyczacych rezultatéw
podejmowanych przedsiewziec. Interesujagcy przykiad strategii rozwoju zastosowan techno-
logii informacyjnych w przedsiebiorstwie Pojazdy Szynowe PESA Bydgoszcz SA, osiggaja-
cym niezwykle wysokg dynamike rozwoju organizacji w ciggu 13 lat dziatalnosci, wskazuje
na mozliwos¢ przeciwdziatania nieuchronnym kryzysom zarzgdzania poprzez wdrazanie
zaadaptowanych na potrzeby wlasnych warunkéw systeméw informatycznych (Drelichowski
iin. 2011).

Celem zaprezentowanych wynikow badah jest ocena zastosowan systemow ERP (En-
terprice Resource Planing) w organizacjach gospodarczych, co stanowi podstawe zastoso-
wania zaawansowanych technologii hurtowni danych oraz narzedzi Business Intelligence
(Bl). Narzedzia te stuzg rowniez efektywnej wspétpracy i miedzyorganizacyjnej wymiany
informacji stanowigcych podstawe dla reagowania na zmiany w otoczeniu wymuszajgce
sukcesywny wzrost efektywnoséci niezbednej dla utrzymania przewagi konkurencyjnej, co
wprowadzono w cytowanej organizacji PESA SA w Bydgoszczy.

Hipotezg badawczg sformutowang w niniejszej pracy jest stwierdzenie, ze istniejg moz-
liwosci ograniczenia niepowodzen w eksploatacji systeméw Bl, jezeli odstgpi sie od formu-
towanej w wielu publikacjach tezy, ze hurtownie danych, tworzgce bazy analityczne po-
trzebne do zastosowania narzedzi Bl, nie mogg podlega¢ zadnym aktualizacjom. Hipoteze
te weryfikowano poprzez analize przyczyn przykfadéw pozytywnych i negatywnych zasto-
sowania tych standardéw technologii informacyjnych.

TENDENCJE W ROZWOJU ZASTOSOWAN BUSINESS INTELIGENCE
W ZARZADZANIU ORGANIZACJAMI

Oméwione we wstepie zjawiska i skutki zaawansowanych proceséw globalizacji gospo-
darki wymuszajg poszukiwanie narzedzi wspomagajgcych procesy zarzgdzania organiza-
cjami, sprzyjajgce zwiekszeniu efektywnosci realizowanych w nich proceséw. W praktyce
zarzgdzania organizacjami obserwuje sie dwie tendencje pozwalajgce osiggng¢ zdolnosé
do wprowadzania niezbednych zmian powodowanych procesami zewnetrznymi. Jedna
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z nich polega na budowaniu coraz szerszych miedzyorganizacyjnych powigzah bizneso-
wych, tworzonych i rozwijanych w ramach wielostronnej wspétpracy produktowej lub reali-
zacji ustug zwigzanych z projektami tworzonymi i realizowanymi w ramach kooperacji. Pro-
ces ten zwigzany jest z wirtualizacjg organizacji przyjmujgcej rozne formy rozwigzan for-
malno-prawnych, zwykle znacznie bardziej liberalnych od tradycyjnie zawieranych umow.
Bardzo czesto stymulatorem miedzyorganizacyjnej wspotpracy jest szybki (czasem rocznie
kilkudziesiecioprocentowy) wzrost produkcji, co zmusza producenta wyrobow finalnych do
inicjowania wspotpracy z nowymi partnerami w ramach scisle okreslonego w czasie proce-
su dostosowawczego. Istotne jest w tym wypadku wdrozenie zmian w procesach technolo-
gicznych i organizacji produkcji, uzyskanie okreslonych standardow certyfikatéw jakoSci
oraz zapewnienie sprawnej komunikacji niezbednej do zapewnienia koordynacji produkcji
w systemie JiT (Just in Time) — Drelichowski i in. (2011).

Inna strategia zapewnienia postepu w realizacji sprawnoséci funkcjonowania réznego ty-
pu organizacji polega na wykorzystaniu zaawansowanych narzedzi pozyskiwania wiedzy
z dostepnych i zagregowanych w strukturze hurtowni danych baz informacyjnych. Liczba
pozytywnych przyktadow zastosowan tej strategii w ostatnich latach zwigksza sie, jednak
liczne przypadki zatamania sie zastosowan Bl, przynoszacych korzysci w pierwszym okre-
sie eksploatacji sktaniajg do wnikliwej analizy sukcesow. Na uwage zastuguje interesujgcy
przyktad efektywnego zastosowania metody strategicznej karty wynikow w celu wspomaga-
nia zarzadzania strategicznego i zarzgdzania wiedzg w Urzedzie Miasta Tranowa (Filinger
i Misiak 2010). Wyr6znione gtéwng nagrodg w konkursie ,Wzorcowy urzad w Matopolsce”
wdrozenie metody strategicznej karty wynikéw stanowi przyktad twérczego zastosowania
w organizacjach gospodarczych narzedzia zarzgdzania wiedzg w administraciji. Interesujgca
prezentacje wynikdw badan prowadzonych w 45 przedsiebiorstwach Stowenii, dotyczgcych
oceny efektywnos$ci systemow klasy ERP ocenianych przez uzytkownikéw koncowych w za-
kresie réznych funkcjonalnosci uzytkowych zamieszczono w pracy Sternada i Bobka
(2012). Wyniki tych badan stanowig niezwykle cenny materiat wspomagajacy wprowadza-
nie modyfikacji rozwigzan systemow zintegrowanych w przedsiebiorstwach réznych branz.
W ramach dwustronnej wspétpracy Uniwersytetu w Mariborze oraz Uniwersytetu Technolo-
giczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy w polskich przedsiebiorstwach wykonane zostang
analogiczne badania z zastosowaniem ujednoliconej metodyki.

Interesujgce sg przyktady zastosowan narzedzi Business Inteligence w jednostkach
ochrony zdrowia, ktdre obejmujg zastosowania zwigzane z diagnostykg medyczng oraz
zastosowania dotyczgce wspomagania decyzji dotyczacych efektywnosci ekonomiczne;j
zabiegéw finansowanych w ramach $rodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia. Zastosowa-
nia w diagnostyce i terapii medycznej majg stosunkowo dtugg tradycje; w wielu krajach sys-
temy wspomagania diagnostyki medycznej nalezg do podstawowych narzedzi praktyki za-
wodowej lekarzy. Problemy finansowania stuzby zdrowia i deficyty finansowe, ktére trapig
wiele szpitali uzasadniajg wdrazanie hurtowni danych i wykorzystanie narzedzi OLAP
w celu pogtebienia wiedzy o tych obszarach dziatalnosci, ktdre przynoszg zyski badz straty
w Swiadczeniu ustug medycznych. Szczegdtowe informacje dotyczgce tej problematyki za-
interesowany czytelnik znalez¢ w 59 tomie Studies and Procidings PSZW, zawierajgcym
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podstawy metodyczne i przyktady zastosowan narzedzi Business Inteligence w badaniach
i praktyce zarzadzania.

Inny pozytywny przyktad zastosowan narzedzi Bl w dwu ministerstwach za pomocg hur-
towni danych oraz narzedzi Data-Mining zaprezentowano w pracy Milera (2010). Omawiany
przyktad dotyczy w obydwu przypadkach hurtowni danych tworzonych z danych transakcyj-
nych pochodzgcych z eksploatowanych w rozproszonej technologii na terenie catego kraju
systeméw finansowo-ksiegowych. Omawiany w cytowanej pracy przykiad stanowi ilustracje
zagrozen wynikajgcych ze stopnia ztozonosci organizacji przetwarzania danych miedzyre-
gionalnych stuzgcych rozliczaniu poszczegolnych projektow, ktére w procesie tworzenia baz
hurtowni danych mogg pomija¢ czes¢ informacji korygujacych zapisy wczesniej dekretowa-
nych danych Zzrédtowych. Pierwotng przyczyng tych zagrozen jest wystepujgca czesto
transformacja danych Zrédtowych w procesie tworzenia hurtowni danych wprowadzajgcych
dodatkowe powigzania kodowe pomiedzy przetwarzanymi rekordami danych zrédtowych.
Ten cenny proces ma pewng wade, poniewaz nastepuje dezintegracja danych tworzgcych
hurtownie, w odniesieniu do czesto duzych opdznien korekt kont ksiegowych powodujgcych
czesto istotne réznice w zawartosci informacyjnej raportéw generowanych na podstawie
zawartosci baz danych transakcyjnych badz hurtowni danych. Szczegétowg analize oma-
wianego problemu zaprezentowano na podstawie badan zamieszczonych w pracy Dreli-
chowskiego i in. (2010), dotyczgcej zastosowan systemu Bl w przedsiebiorstwie poligraficz-
nym POZKAL w Inowroctawiu. W pracy tej zasygnalizowano réwniez niezwykle wazny pro-
blem zastosowania nowoczesnych narzedzi Bl w analizie poréwnawczej dziatalnosci przed-
siebiorstw komunalnych, ktérych efektywnos$¢ decyduje o kosztach utrzymania mieszkan-
cow miast i aglomeracji.

CZYNNIKI DECYDUJACE O STABILNOSCI WDROZENIA | UZYTKOWANIA
SYSTEMOW BI W FIRMIE POZKAL

Informacje zawarte w poprzednim rozdziale niniejszego artykutu stanowig punkt wyjscia
do rozwazan nad krytycznymi czynnikami wdrazania nowatorskich rozwigzan dotyczacych
zastosowan technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwie. Transakcyjne
systemy informatyczne eksploatowane przez kilka lat w przedsiebiorstwie Drukarnia Kujaw-
ska POZKAL w Inowroctawiu efektywnie wspomagaty realizacje funkcji ewidenciji zatrudnie-
niowo-ptacowe;j i ewidencji magazynowej. Szerszy zakres zastosowan systemow informa-
tycznych w firmie POZKAL umozliwit podjecie proby ewidenciji i rozliczania zlecen, jednak
problemy z zapewnieniem jednorodnej kodyfikacji czynnosci technologicznych utrudnity
mozliwo$¢ wprowadzenia bardziej zaawansowanych metod rozrachunku kosztéw. Mozna
w tym wypadku stwierdzi¢, ze specyfika poszczegdlnych zlecen utrudniata przedsiebiorstwu
uzyskanie poziomu informacyjnego wspomagania zarzadzania charakterystycznego dla
produktow klasy MRP (Management Resource Planning) lub ERP (Enterprise Resource
Planning).

Przeprowadzona w przedsigbiorstwie po przeksztatceniach wtasnosciowych zmiana
rozwigzan stosowanych w technologii i organizacji proceséw produkcyjnych wymagata réw-
niez wprowadzenia ekwiwalentnych rozwigzan w zakresie stosowanych technologii infor-
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macyjnych. Zarzad przedsiebiorstwa miat Swiadomosé, ze dokonane kosztowne zmiany
modernizacyjne w organizacji mogg nie zapewni¢ dostatecznych efektéw finansowych, je-
zeli nie bedzie mozliwe radykalne usprawnienie metod sporzgdzania kalkulacji kosztéw
oraz precyzyjnych metod wykonywania rachunku kosztow. Wiasnie te przestanki pozwolity
ustali¢ priorytetowe cele modernizacji systemu informatycznego, w ramach ktérego prioryte-
tem ustalonym dla nowych rozwigzan systemowych byto wdrozenie rozrachunku kosztéw
z zastosowaniem metodyki rachunku kosztéw dziatarn ABC (Kaplan i Norton 2001). Opra-
cowana specyfikacja dokumentacji przetargowej na opracowanie implementaciji i wdrozenie
systemu zintegrowanego uwzglednia likwidacje stabych stron dotychczas eksploatowanego
systemu i umozliwia wybranie kompetentnej firmy wdrozeniowe;.

Oméwione rozwigzania systemu ERP, dotyczgce przedsiebiorstwa poligraficznego, nie
stanowig szczegdlnie nowatorskich technologii, mogg by¢ jednak unikatowym standardem
poprzez wprowadzenie specyficznej organizacji przetwarzania danych. Zastosowanie con-
trolingu w wersji Activity Based Cost stanowi przyktad rozwigzania pozwalajgcego bardziej
efektywnie zarzgdza¢ wykorzystaniem majgtku trwatego. Jeszcze wazniejsze jest trzyletnie
doswiadczenie ciggtej efektywnej eksploatacji hurtowni danych oraz narzedzi OLAP w celu
wspomagania decyzji operacyjnych, taktycznych i strategicznych.

Na rysunku 1 zilustrowano najczesciej stosowane rozwigzania organizacji przetwarza-
nia danych, poczynajgc od procesu tworzenia dokumentow zrédtowych, poprzez ich skia-
dowanie w bazie danych transakcyjnych, a nastepnie ich umieszczanie w hurtowni danych i
tworzenie raportow z wykorzystaniem narzedzi OLAP, data mining lub wyj$¢ graficznych.

Na rysunku 2 zaprezentowano rozwigzania zastosowane w firmie POZKAL, ktore istot-
nie réznig sie od organizacji przetwarzania zaprezentowanej na rys. 1. Roéznica dotyczy
niezwykle waznego procesu rozwigzan aktualizacji hurtowni danych, ktéra przeprowadzana
jest na zakonczenie przetwarzania transakcji danego dnia, co zapewnia wystgpienie sprze-
Zzenia zwrotnego pozwalajgcego na weryfikacje btednych rekordow przez uzytkownikéw
systemu informatycznego w obszarze informaciji operacyjnych. Wygenerowane na poczatku
kolejnego dnia stany ewidencyjne wszystkich danych ewidencyjnych sg podstawg przetwa-
rzania informacji z dnia biezgcego poprzez pobranie stanu z bazy hurtowni danych, wyko-
nanie na nich operacji na podstawie biezgcych dokumentéw transakcyjnych stanowigcych
baze tworzenia dokumentéw zZrodtowych i ewidencjonowania stanéw kartotek OLAP. Roz-
wigzanie zastosowane w firmie POZKAL wydaje sie korzystne, w praktyce jednak jest
prawdopodobnie rzadko stosowane. Wynika to z faktu, ze wykorzystanie z hurtowni danych
do tworzenia wszystkich informacji operacyjnych moze wzbudzaé niepokéj kadry kierowni-
czej i pracownikdw magazynow, dziatdw zakupdw, sprzedazy czy rozliczen z kontrahenta-
mi, spowodowany pojawieniem sie dodatkowych zrodet zaktdcen tych proceséw.

Powyzsze obawy mogg by¢ uzasadnione, bowiem wprowadzenie ztozonego procesu
aktualizacji hurtowni danych oraz wykorzystanie wynikéw z tej bazy danych, jako jedynego
zrodfa zasilania informacji operacyjnej w przedsiebiorstwie (rys. 2) byto decyzjg odwazng
i obcigzong ryzykiem niepowodzenia. Zastosowanie precyzyjnych testowanych z wyprze-
dzeniem algorytméw aktualizacji zbioréw hurtowni danych oraz ich powigzanie z analizg
danych transakcyjnych z ostatniego dnia mogto budzi¢ watpliwosci zwigzane z precyzjg
tych operaciji. Jednak rezultaty trzyletniego stosowania tego rozwigzania w firmie POZKAL
okazaly sie korzystne z perspektywy ich wieloletniego stosowania.
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Korzy$ci z tych rozwigzah sg oczywiste, bowiem kartoteki ewidencji danych transakcyj-
nych sg aktualne tylko wéwczas, jezeli sg na biezaco weryfikowane we wszystkich funk-
cjach przetwarzania danych w organizacji. Sformutowane w tym rozdziale wnioski moga
stanowi¢ podstawe wyjasnienia przyczyn mato intensywnego wykorzystania lub rezygnaciji
z poprawnie zaprojektowanych i wdrozonych w organizacjach systeméw hurtowni danych
oraz narzedzi Business Intelligence w wielu przedsigbiorstwach i organach administraciji
panstwowe;.

Opracowanie parametrow nowych zleceh, wedtug ustalonych zasad tworzenia i aktuali-
zacji zbioréw technologicznych, pozwolito zweryfikowaé poprawno$¢ wykonanego oprogra-
mowania i dostosowaé wzory raportow do oczekiwan uzytkownikdéw systemu. Eksploatacja
w ograniczonym zakresie nowego systemu umozliwita zidentyfikowanie problemu istnienia
potrzeby rozwigzania, zdefiniowania i wydruku raportow dla operacyjnego, taktycznego
i strategicznego szczebla zarzadzania.

Podjecie przez zarzad przedsiebiorstwa decyzji 0 zastosowaniu hurtowni danych do ar-
chiwizacji i przetwarzania danych, wraz z wykorzystaniem metody OLAP, zadecydowato
o mozliwosci wprowadzenia kostek OLAP do obstugi wiekszoéci raportow informacyjnych
tworzonych w przedsiebiorstwie. Pozostat jeszcze trudny do rozwigzania problem dystrybu-
cji informacji na stanowiska pracy wewnatrz przedsiebiorstwa. W tym celu zastosowano
standard systemu work-flow (przeptyw danych) do generowania i dystrybucji raportéw do-
stosowany do potrzeb i uprawnien uzytkownika. W dystrybucji informacji zastosowano za-
sade, ze na poszczegodlne stanowiska pracy kierowane sg raporty o statej strukturze i aktu-
alnych informacjach, ktére sg uzupetniane dodatkowymi raportami wynikajgcymi z nowych
potrzeb uzytkownika, z analizg mozliwosci wyeliminowania mniej przydatnych zestawieh.

W przyjetej organizacji przetwarzania danych obowigzywata zasada mozliwosci wpro-
wadzania nowych zestawien informacyjnych na dowolnych szczeblach i stanowiskach pracy
w celu maksymalnego wykorzystania istniejgcych w organizacji zasilen informacyjnych. Aby
uchroni¢ sie przed zalewem nieuzasadnionych czesto propozycji zmian, wszystkie nowe
standardy przed ich wdrozeniem byty wspéttworzone lub akceptowane przez koordynatora
raportéw z dziatu informatyki. Punktem wyjscia w poszukiwaniu rozwigzania byto okres$lenie
celu oraz zbilansowanie oczekiwan biznesowych. Réznorodnos¢ oczekiwan, zgtaszanych
juz od samego poczatku definiowania projektu wdrozenia, narzucity potrzebe poszukiwania
rozwigzania szerszego niz samo pojecie Bl i jednoczesnie bardzo elastycznego pod wzgle-
dem dostosowywania sie do ciggle ewoluujgcego biznesu i dynamicznie rozwijajgcych sie
w do branzy poligraficznej nowych technologii (Hauke i in. 2010).

ORGANIZACJA PRZETWARZANIA DANYCH | DYSTRYBUCJA WIEDZY
JAKO CZYNNIK DETERMINUJACY EFEKTYWNOSC ZASTOSOWAN NARZEDZI
Bl W PRAKTYCE ZARZADZANIA

Oméwione powyzej czynniki determinujgce skutecznos¢ wdrazania i eksploatacji rozwig-
zanh Bl w zarzadzaniu przedsiebiorstwem POZKAL w Inowroctawiu sktaniajg do refleks;ji nt.
niezwykle waznej roli rozwigzan w organizacji przetwarzania danych w eksploatacji hurtow-
ni danych i zastosowan narzedzi Bl. Panuje przekonanie, ze transformacje danych zrédto-
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wych na rekordy zapisywane w hurtowni danych powodujg wystepowanie réznic w odnie-
sieniu do stanéw ewidencyjnych baz danych transakcyjnych. Réznice powstajg najczesciej
w wyniku korekt wprowadzanych na skutek ujawnienia niezgodnosci standéw rzeczywistych
z ewidencyjnymi w bazach danych transakcyjnych. Wydaje sie, ze niewielkie réznice nie
muszg utrudnia¢ zastosowania danych pozyskiwanych z hurtowni do tworzenia wiedzy nie-
zbednej dla precyzowania réznego typu raportéw tworzonych z zastosowaniem narzedzi Bl.
Takie zatozenia moga by¢ jednak nazbyt optymistyczne, poniewaz interesujgce prezentacje
tworzone w raportach mogg zawiera¢ informacje operacyjne, ktére w naturalny sposéb kon-
frontowane sg z danymi pochodzgcymi z raportdéw wynikajgcych z przetworzenia baz da-
nych transakcyjnych. Stwierdzenie rozbieznosci w rezultatach obliczern powoduje urucho-
mienie procedur wyjasniajgcych przyczyny réznic, ktére majg wskazaé na brak precyzji wy-
nikéw otrzymanych w rezultacie przetwarzania informacji z hurtowni danych. Czesto stoso-
wane w organizacji przetwarzania danych rozwigzania, przedstawione na rys. 1, podwazajg
— zwykle skutecznie — wiarygodnos¢ systemu budowanego na podstawie przetwarzania
informacji z hurtowni danych, co nastgpito w przypadku eksploatacji systeméw Bl oméwio-
nych w pracy Milera (2010). Przedstawiony problem wykazat radykalne konsekwencje, bo-
wiem hurtownia tworzona byta na podstawie danych transakcyjnych tworzonych w rozpro-
szonych na terenie catego kraju strukturach organizacyjnych. Zaprezentowane na rys. 2
rozwigzania, dotyczgce organizacji przetwarzania danych stosowanych w firmie POZKAL,
dzieki mechanizmom sprzezen zwrotnych wymuszajg poprawnos¢ informacji ewidencyj-
nych, co stwarza przestanki do stwierdzenia, ze mozna efektywnie przeciwdziata¢ rezygna-
cji z eksploatacji systemu Bl ze wzgledu na wystepowanie réznic w rezultatach przetwarza-
nia przenikajgcych do wyjsé systemu.

Omowiony w poprzednim rozdziale przyktad, niezaleznie od przedstawionych wyzej
aspektdw wynikajacych z rozwigzan organizacji przetwarzania danych, moze skutecznie
inspirowaé i zwraca¢ uwage na dodatkowe ryzyko zaniechania eksploatacji systemu Bl ze
wzgledu na przekazywanie nadmiernej ilosci zestawieh na poszczegodlne stanowiska pracy.
W omawianym przyktadzie ograniczenie to realizuje wytypowany do zarzadzania raportami
Bl pracownik dziatu IT wspotpracujgcy w tym zakresie z kierownictwem. Problem zastoso-
wan tej klasy narzedzi (powigzanych z dostepem do hurtowni danych i fatwoscig definiowa-
nia duzej ilosci nowych — pozornie bardziej interesujgcych — zestawien) w sytuaciji, gdy bar-
dzo czesto nie zdgzy zinterpretowac najwazniejszych wskaznikbw wczesniej przesytanych
na dane stanowisko zarzgdzania, stanowi¢ moze zagrozenie dla ich efektywnosci. Warto-
sciowa praca Haukego i in. (2010) umozliwia rozpoznanie mozliwosci zastosowan narzedzi
Bl. Zaprezentowanie duzych mozliwosci alternatywnego wykorzystywania réznych narzedzi
Bl przez uzytkownika, ktdre zapewniajg uzyskiwanie duzej liczby zestawien na potrzeby
wspomagania proceséw decyzyjnych, moze powodowac zagrozenie zalewem wyjsciami
informacyjnymi decydentéw. Jest to niezwykle skomplikowany problem dotyczacy wielu
tworzonych standardéw oprogramowania z zakresu réznorodnych zastosowan IT, ktérych
wykorzystanie i interpretacja wynikow sprawiajg wiele trudnosci.



58 L. Drelichowski

PODSUMOWANIE

Wszechobecna presja narastajgcych proceséw globalizacyjnych wymusza doskonalenie
metod oceny efektywnosci funkcjonowania organizacji gospodarczych i organéw administra-
cji. Podstawowym dziataniem stwarzajgcym szanse skutecznego konkurowania w skali glo-
balnej jest doskonalenie metod diagnozy stanu organizacji poprzez zastosowanie metod wy-
dobywania wiedzy z baz danych, tj. umiejetnosci zastosowania narzedzi Bl. Drugim dziata-
niem staje sie doskonalenie metod komunikacji miedzy organizacjami, pozwalajgce na szyb-
kie wdrazanie zmian umozliwiajgcych dostosowanie sie do nowych wymagan otoczenia.
Wspomniany we wstepie, a szczegétlowo oméwiony w pracy Drelichowskiego i in. (2011),
jeden z przyktadow korzystnego zastosowania rozwigzan komunikacyjnych i adaptacji syste-
mu ERP na potrzeby wspomagania procesu zarzgdzania w warunkach szybkiego tempa roz-
woju firmy dotyczy przedsiebiorstwa PESA SA w Bydgoszczy. Drugi przykfad trafnych roz-
wigzan organizacji przetwarzania danych, niezbednych do efektywnego zastosowania na-
rzedzi Bl na potrzeby wspomagania decyzji, dotyczy firmy POZKAL w Inowroctawiu.

Sformutowana w pracy hipoteza o wystepowaniu mozliwosci zwiekszenia sukceséw
w eksploatacji systeméw Bl wymaga zastosowania odpowiednich rozwigzan organizaciji
przetwarzania danych, co — zgodnie ze schematem przedstawionym na rys. 2 — osiggalne
jest poprzez sprzezenie zwrotne wymuszajgce poprawnos¢ informacji w hurtowni danych.
Sygnalizowane w pracy przyklady zaniechania eksploatacji tego typu systeméw pozwolity
na stwierdzenie, Ze dopuszczenie roznic w zawartosci baz danych transakcyjnych i hurtow-
ni danych, powoduje koniecznos¢ wyjasniania przyczyn réznic, co eliminuje tych procesow
przetwarzania danych, ktére zawierajg informacje nieodpowiadajgce stanom rzeczywistym
— to znaczy hurtowni danych i systemowi BI.
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